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La Encuesta de cultura ciudadana de Medellin 2019 es la séptima edicion
de un esfuerzo institucional que se ha mantenido por ya mas de una dé-
cada en la ciudad. Este compromiso no solo ha implicado la posibilidad de
hacer un seguimiento riguroso y detallado, visto en otros pocos lugares,
por hacer seguimiento a la cultura ciudadana, las politicas de cambio
cultural y las posibilidades y retos que ambos le presentan a la ciuda-
dania y su gobierno municipal. También da cuenta de un esfuerzo que
ha superado administraciones y ciclos electorales y que entiende a la
cultura ciudadana y el enfoque de transformacion social que propone,
como una herramienta fundamental para abordar los principales pro-
blemas publicos de Medellin.

La Encuesta de cultura ciudadana de Medellin 2019 detalla precisamente
la mas reciente informacion sobre esa trayectoria cultural que ha tenido
la ciudad y revisa algunas de las apuestas institucionales de accion pu-
blica, como “Medellin esta llena de ciudadanos como vos”. Respecto a
lo primero, plantea los retos persistentes de la reduccion de las justifi-
caciones para el uso de la violencia y el incumplimiento de las normas.

Para enfrentar estos retos, senala la Encuesta, la ciudad cuenta con
una resiliente cantidad de capital social representado en niveles altos
de confianza interpersonal e institucional, una percepcion del otro positiva
que va en aumento, tanto en su probidad como en sus intenciones, una
alta aceptacion de la diferencia y una disposicion a regular y ser regulado
que se mantiene en la gran mayoria de los encuestados.

La evaluacion del programa “Medellin esta llena de ciudadanos como
vos” también trae buenas noticias para las apuestas robustas de trans-
formacion cultural en la ciudad y senala aprendizajes sociales relevantes
para los siguientes anos y la agenda de cultura ciudadana en Medellin.

Estos resultados son todos insumos fundamentales para la toma de de-
cision publica y son de particular importancia en 2019, el ano de inicio de
implementacion de la Politica Publica de cultura ciudadana de Medellin
y lo seran en 2020, una vez se construya un nuevo Plan de Desarrollo
para el siguiente cuatrienio.

Asi, la Encuesta continta siendo una herramienta clave en la gestion
de la cultura ciudadana de la ciudad y esta version 2019 contribuye a esa
apuesta colectiva de Medellin por abordar problemas publicos desde el en-
foque de transformacion cultural e institucionalizar las ventajas en andlisis,
disefno e implementacion de politicas y acciones publicas que representa.
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I I Introduccion

La Secretaria de cultura ciudadana de Medellin y Corpovisionarios han
venido realizando mediciones bianuales de los indicadores de cultura
ciudadana de la ciudad desde el aino 2007. En cada periodo, los resultados
de la investigacion se presentan a través de una publicacion que permite
a los ciudadanos acceder de manera facil a los datos, su evolucion y andlisis.

El presente afo, la investigacion no solo recoge los resultados del Diagnés-
tico de cultura ciudadana de Medellin 2019, sino que ofrece informacién
relativa a la estrategia ciudadanos como vos, como principal iniciativa de
cultura ciudadana implementada en el saliente gobierno municipal.

cultura ciudadana es un enfoque de politica publica que se basa en la idea
de que los ciudadanos tenemos la capacidad de transformar las realida-
des que vivimos y que nuestra participacion es fundamental para imaginar
y crear cambios sociales. Desde este punto de vista, reforzar o «endure-
cer» las leyes y sus controles asociados (como mas multas o pedir mas
afios de carcel) no es suficiente para solucionar gran parte de los proble-
mas que enfrentamos los colombianos.

Este enfoque se centra en proponer soluciones a problemas sociales
desde una mirada cultural, entendiendo que nuestros comportamientos
suelen estar motivados e influenciados por creencias, representaciones,
imaginarios y expectativas que compartimos con otras personas dentro
un grupo, municipio o ciudad. Como seres humanos realizamos acciones
y tomamos decisiones que no suelen ser siempre calculadas, por el contrario,
solemos ser emocionales y muchas veces automaticos en nuestros com-
portamientos y reacciones.
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Desde esta perspectiva, y destacando el rol que tiene la ciudadania para
resolver problemas sociales y subrayando la influencia que tiene lo cultural en
nuestros comportamientos, resulta fundamental generar estrategias que
establezcan una nueva narrativa y potencien la corresponsabilidad de las
personas en la gestion y cuidado de lo publico, pues el objetivo es lograr y
sostener transformaciones deseables a nivel social y publico con un enfo-
que que abarque mas alla de la implementacién de normatividades legales.

En este sentido el Plan de Desarrollo Medellin Cuenta con Vos 2016-
2019, definid como primera dimension transversal el eje Creemos en la
cultura ciudadana por un interés del gobierno de propiciar una ciudadania
corresponsable del desarrollo de la ciudad y desde la Subsecretaria de
Ciudadania Cultural de la Secretaria de cultura ciudadana, se disefio e im-
plementd una estrategia enfocada en instaurar una narrativa de confianza
interpersonal, comportamientos pro-sociales y cumplimiento de acuerdos
a través del reconocimiento mutuo entre ciudadanos vy la visibilizacién positiva
de historias individuales y colectivas y de datos que contribuyen con la
cultura ciudadana.

En el presente documento el lector encontrara tres capitulos. En el primero
se presenta la metodologia y andlisis de recoleccion de informacion y la
actualizacion de los 17 indicadores de cultura ciudadana y el analisis de las
cifras mas relevantes de la encuesta de cultura ciudadana, en su versién
2019. En el segundo capitulo se lleva a cabo una evaluacién de resultados
de la estrategia y de los cambios culturales obtenidos. Esto, a partir del
disefo y aplicacion de un médulo adicional que se realizé especificamente
para este fin, la revision de documentos, y la realizaciéon de entrevistas indi-
viduales y grupales a actores (co-ejecutores) y beneficiarios de ciudadanos
como vos y por Ultimo, se presenta un capitulo de recomendaciones para
seguir avanzando en la politica de cultura ciudadana en la ciudad.
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1.1. Metodologia

Bajo el enfoque de cultura ciudadana se establecen elementos deseables para
una sociedad: cumplimiento de normas, corresponsabilidad, participacioén,
pensar bien del otro, manejo responsable de los recursos publicos, entre otros;
que deben ser trabajados desde la agenda politica.

La Encuesta de cultura ciudadana (ECC) es el principal instrumento que
utiliza Corpovisionarios para medir, evaluar y hacer seguimiento al estado
de estos elementos. Con los resultados obtenidos se determina como
esta la cultura ciudadana en un grupo o poblacion.

La ECC esta compuesta por 54 preguntas que relinen mas de 250 varia-
bles. Con el fin de sintetizar la informacion para identificar los temas que
requieren mayor atencién y poder generar e implementar estrategias de
politica publica mas focalizadas y eficientes, se seleccionaron y organizaron
las preguntas en 17 indicadores de cultura ciudadana que componen 6
ejes tematicos.

Eje tematico Preguntas de la ECC

Disposicién al porte de armas,
Rechazo a la violencia justificaciones para usar la
Rechazo al interpersonal. violencia y para el linchamiento o

uso de la justicia por mano propia.

violencia . . .
Justificacion del uso de la violencia

Rechazo a la violencia para corregir a nifios o violencia
intrafamiliar. contra la mujer.

Opinidén positiva Percepcion sobre la
frente a la ley. democratizacion de la ley.

Disposicién a Actitudes hacia la ley y

e el obedecer la ley. justificaciones para desobedecer.

la ley

Armonizacion de la
ley con otros
sistemas reguladores

Coincidencia entre ley, moral y
conciencia.




Tabla 1. Ejes tematicos e indicadores de cultura ciudadana

Eje tematico Preguntas de la ECC

Percepcion

del otro

Seguridad

Ausencia de
situaciones conflictivas.

Coexistencia

Vivencia de situaciones conflictivas
en la Ultima semana o ultimo ano.

Tolerancia hacia personas con cier-

y diversidad. tas caracteristicas.

] Confianza en la gente, vecinos,
_ Confianza amigos, parientes, companeros de
interpersonal.

estudio o trabajo.

Percepcion de
confianza en cumpli-
miento de acuerdos.

Percepcion de que los demas
cumplen sus acuerdos.

Percepcion de
probidad de
otros ciudadanos.

Percepcion de que mas de la mitad
de los ciudadanos son corruptos.

Simetria en la
percepcion de
motivaciones de
los demas.

Percepcién del sistema regulador
de comportamiento que influye en
el comportamiento propio y
en el de los demas.

Participacion efectiva.

Percepcion de regula-
cion de autoridades.

Percepcion de
probidad de

funcionarios publicos.

Confianza en
instituciones publicas.

Importancia de
asuntos publicos.

Disposicion a participar en la modifica-
cién de la ley y participacion en el Ulti-
mo afos en actividades comunitarias.

Percepcién de regulacién de las
autoridades ante
comportamientos indeseados.

Percepcion de que mas de la mitad

de los funcionarios publicos
son corruptos.

Confianza en instituciones publicas.

Qué tan importante son los
asuntos publicos para la vida.

Percepcion
de seguridad.

Calificacién en seguridad y
percepcion respecto al cambio
con el afo anterior.
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Las opciones de respuesta a las preguntas se reorganizan con el fin de
que a mayor valor en el indicador mejor resultado en términos de cultura
ciudadana. Los indicadores toman valores en una escala de 0 a 10, donde
0 implica el peor valor que puede tener el indicador y 10 el mejor valor que
éste puede lograr. Dado que cada indicador se calcula con un nimero distinto
de preguntas, la verificacion de la significancia estadistica respecto a los
cambios observados se aborda en el andlisis por pregunta. Los indicadores
son una herramienta para sintetizar la informacion y mostrar de manera
general los cambios observados. En el caso donde se tienen en cuenta
dos o mas preguntas de la ECC para el indicador, cada una tiene el mismo
peso en la construccion del indicador.

La encuesta se aplica a una muestra probabilistica lo cual permite tener
un nivel de confiabilidad de los resultados obtenidos para Medellin en 2019,
los resultados se pueden extrapolar a toda la poblacién objetivo de la
encuesta, en este caso los habitantes de Medellin, que son los residentes
de 14 afios 0 mas en la ciudad. El disefio muestral utilizado es el mismo
que se ha aplicado en las otras cinco mediciones de la ECC en Medellin.

A continuacion se presenta la ficha técnica de la encuesta.




Tabla 2. Resumen Informe técnico Encuesta Medellin 2019

Descripcion

Estadistica y Analisis SAS.

EUGT LR ER GG T | Del 23 de agosto al 17 de septiembre de 2019.

Personas mayores de 14 afios que habitan en las 16
comunas de la zona urbana de Medellin en el 2019.

Cobertura Del 100% de la poblacion objetivo.

El marco de muestreo estad conformado por el
censo de poblacién de 2005, la informacion de la
comuna y estrato socio-econémico.

Muestreo probabilistico estratificado en tres etapas,
en cada una de las etapas la seleccion se realiza
Disefio muestral por Muestreo Aleatorio Simple. En la primera etapa
se realiza la seleccién de manzanas, en la segunda de
viviendas y en la tercera de personas.

Género y el rango etario. Los intervalos etarios que
se analizaran son Grupo 1 (14-19 afos), Grupo 2
(20-34 afos), Grupo 3 (35 a 49 afios), Grupo 3 (50 a
64 afos) y Grupo 5 (65 afos y mas).

SN IGEL R R VSO [ Manzanas, viviendas y personas.

Unidad de analisis Personas.

Unidad de observacion QIR

Técnica de

o Encuesta presencial.
recoleccion de datos

Tamano efectivo
de la muestra

Un total de 2.341 encuestas.

Con un nivel de confianza del 95%, se estima un
margen de error promedio de 1,8% para las
estimaciones a nivel de la ciudad, del 2,6% para
las estimaciones por género y del 4,2% para las
estimaciones por rango etario.

Niveles de precision
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1.2. Ejes tematicos y resultados relevantes

A continuacién, se presenta la actualizacién de los 17 indicadores de cultura
ciudadana y el analisis de las cifras mas relevantes de la encuesta de cultura
ciudadana, en su version 2019. Este andlisis presenta las variaciones con
respecto a las mediciones anteriores, tiene una perspectiva comparada
con resultados del promedio nacional’ e internacional® y detalla aquellas
desagregaciones, por sexo, grupo etario o nivel socioeconémico que son
de interés para la agenda de cultura ciudadana en la ciudad de Medellin.

1.2.1. Eje de rechazo al uso de la violencia

Este eje explora la intencion de evitar el uso de la violencia en la vida coti-
diana. Lo componen dos indicadores que abordan valoraciones individuales
y justificaciones ante situaciones hipotéticas de violencia. Entre las situa-
ciones evaluadas se encuentra la violencia intrafamiliar y la violencia contra
la mujer. Entendiendo que son delitos que aun cuando sucedan en un
ambito privado o doméstico, ameritan un tratamiento publico, por cuanto
afectan el derecho a la vida e integridad de cada una de las personas que
integran la familia.

Las justificaciones para el uso de la violencia, indagan sobre la disposicion
0 no para hacer uso de la violencia en diversas situaciones, y hace parte
de este indicador, por cuanto el rechazo de todo tipo de violencia se espera
en sociedades donde el ejercicio de poder se enmarca en el derecho y en
el respeto por la pluralidad, y el conflicto se resuelve mediante mecanis-
mos que no implican la vulneracién ni el dafio.

1. El promedio Nacional se calculé con la informacién de las ECC aplicadas en los Ultimos 5
afnos. Las ciudades son: Bogota, Bucaramanga, Cali, Doncello, Floridablanca, Girén, La
Paz, Medellin, Ovejas, Piedecuesta, Providencia, San Andrés, San Diego, Villavicencia.

2. El promedio internacional se calcul6 con las ECC aplicadas en las siguientes ciudades:
Asuncion, Belo Horizonte, Caracas, Distrito Nacional - RD, La Paz, México, Monterrey,
Montevideo, Panamd,Quito, Rosario, San Miguelito, San Diego, Santiago, Santo Do-
mingo, Tijuana.
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Desde esta perspectiva, en el enfoque de cultura ciudadana se considera
que el Estado tiene la responsabilidad de promover cambios que favorez-
can el respeto de los derechos humanos, que fortalezcan el rol de los con-
ciudadanos en su proteccién, y que sean coherentes con el principio del
legitimo uso de la violencia bajo las condiciones que el Estado de Derecho
determina para ello.

1.2.1.1. Indicador de rechazo a la violencia interpersonal

Entre 2017 y 2019 hubo una disminucién de un punto, pasando de 8,7 a
8,6. Comparado con los resultados de afios anteriores es evidente que
antes se manifestaba un mayor rechazo al uso de la violencia. Sin embar-
go, estas cifras comparadas con el promedio internacional muestran que
Medellin en 2019 rechaza mas este tipo de violencia que otras ciudades
medidas con la encuesta.

Promedio Promedio Medellin 2017 Medellin 2019
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El detrimento en el indicador se puede explicar por la variacion entre 2017 y
2019, en la favorabilidad hacia el porte de armas y algunas justificaciones para
usar la violencia.

Se evidencia un aumento en cuatro puntos porcentuales (p.p.) en el acuerdo
con el porte de armas, este aumento ha sido progresivo desde 2009. En 2017,
la favorabilidad respecto al porte alcanzé el 13,7%, en 2019 aumenté a 17,3%.
Esta favorabilidad es mas alta entre los hombres (21,8%) que entre las mujeres
(13,2%) y en los rangos etarios de los 14 a 19 afios con 20,7% y de los 20 y 34
afos con 21,8%. Esta variacion en la favorabilidad al porte armas, puede rela-
cionarse de alguna manera con un aumento en la percepcion de inseguridad
por conocimiento del aumento de casos de homicidios o el aumento en los ca-
sos conocidos de hurto a personas. Segun cifras del SISC (2019), desde 2009
a 2019 ha aumentado el reporte de este delito. En 2018, se reportaron 19.534
atracos equivalentes al 51% del total de casos del mismo ano.

En cuanto a las justificaciones para usar la violencia, aumento significativa-
mente la categoria cuando es en defensa propia que pasoé del 38,4% al 45,1%.
En este caso, las personas que viven en niveles socioeconémicos altos (48%)
y aquellas que tienen entre 14 y 19 afos (57,5%), son quienes estan mas de
acuerdo con esta justificacién.

En 10 anos, el porcentaje de personas que justifican usar la violencia para
defender a un desconocido de una agresion aumentd, pasando de 6,1% a
13,3%. En ese mismo lapso de tiempo, también aumento el porcentaje de per-
sonas que manifiestan estar de acuerdo o completamente de acuerdo con el
linchamiento y la justicia por mano propia. Al ver esto con mas detenimiento
se encuentra que la pregunta Cuando un grupo de ciudadanos atrapa a un
ladrén que acaba de robar deberian darle una golpiza pasé de 21,2% en 2009
a 29,6% en 2019; asimismo en la pregunta Cuando los policias atrapan a los
delincuentes deberian matarlos se observa un aumento, el porcentaje pasé de
4,6% a10,1%.

En 2019, a medida que disminuye el nivel socioecondémico de las perso-
nas se observa una mayor favorabilidad de la justicia por mano propia.
Asi, mientras que en el nivel socioecondmico bajo estan de acuerdo en un

11,9%, en el medio llega a 9,3% y en el alto a 6,4%.




Revisando la informacion de las personas que estan de acuerdo con el lin-
chamiento?®, en un porcentaje mayor que el resto de encuestados, conside-
ran que la justicia deberia servir principalmente para castigar a quien come-
te una falta (Medellin 42,0% y este grupo 48,5%), al tiempo que, del grupo
al cual le es indiferente la afirmacién sobre linchamiento, en un porcentaje
superior a Medellin creen que la justicia deberia servir principalmente para
Establecer la verdad sobre los hechos (Medellin 19,6% y este grupo 30,4%).

Por otro lado, del grupo de personas que estan completamente de acuerdo
con la afirmacién Cuando los policias atrapan a los delincuentes deberian
matarlos, en su mayoria piensan que la justicia deberia servir principalmen-
te para Castigar a quien cometio la falta, en un porcentaje superior al pro-
medio, 50,0% contra 43,2% Medellin.

Segun cifras del SISC (2019), Medellin experimenté un aumento del 8,9%
en los casos de homicidios entre 2017 y 2018% En 2017 ocurrieron 582

15% 16% 14% 17%

“W A8 E TR Nl T

Medellin 2009 | Medellin 2011 Medellin 2013 | Medellin 2015 | Medellin 2017 | Medellin 2019

D Porcentaje de personas que estan de acuerdo con que lo mejor es tener un
arma para protegerse
D Participacion del arma de fuego en homicidios

Figura 2. Comparacion entre porcentaje de acuerdo con el porte de armas y la
participacion del arma de fuego en los homicidios. Fuentes: ECC Medellin 2019
y SISC, 2019.

3. Corresponde a la afirmaciéon Cuando un grupo de ciudadanos atrapa a un ladrén que
acaba de robar deberian darle una golpiza

4. Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia SISC. http://medata.gov.co/dataset/homicidio
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homicidios y en 2018, 634; de este nimero, el 93,5% de las victimas son del
sexo masculino y la mayoria de casos estan en el rango de los 20 a 29 afios.

Un dato muy interesante es que la utilizacién del arma de fuego como deter-
minadora de los homicidios ha venido descendiendo desde 2009, al tiempo
que se evidencia un descenso de los homicidios cometidos por Grupos
Delincuenciales Organizados y en los homicidios producto de hurtos.

Esto podria explicarse por varios factores relacionados tanto con un apa-
ciguamiento del conflicto entre las bandas que histéricamente se han dis-
putado el control territorial de diferentes comunas en la ciudad, quienes
son los principales usuarios de estos artefactos, como por un mayor es-
fuerzo desde los gobiernos municipales por implementar politicas preven-
tivas o disuasivas y por el accionar de la Policia Nacional en el control del
trafico y porte de armas®.

En 2018 la comuna con mayor nimero de homicidios es la 10 con 108
casos, seguida de la comuna 13 con 92. Sin embargo, se debe resaltar
que mientras la primera tuvo una variacion porcentual en 4,9% entre 2017
y 2018, la segunda lo hizo en un 91,7%, pues pasé de 48 a 92 casos. Es
decir, hay un recrudecimiento de la violencia homicida en la comuna 13.

Desde 2009 hasta el 2015, se evidencia una tendencia en la reduccidn en
la ocurrencia de este delito en la ciudad, en adelante es visible un aumento,
que si bien no es muy elevado, si enciende las alarmas en cuanto a la
necesidad de mantener las acciones preventivas que han conducido a
reducir paulatinamente el impacto de este delito en la ciudad.

1.2.1.2. Indicador de rechazo a la violencia intrafamiliar

Entre 2017 y 2019, disminuyd el indicador de rechazo a la violencia in-
trafamiliar, pasando de 7,1 a 6,9. Cifra baja comparada con el promedio
internacional que se ubica en 7,4. Es decir, hay mayor acuerdo con las
justificaciones en situaciones de violencia intrafamiliar y violencia contra
la mujer medidas en la encuesta.

5. Sin embargo, la incautaciéon de armas de fuego ha disminuido desde 2005, en ese afio

se incautaron 6.338 armas y en 2018 se llegd a 728.
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Esta reduccion en el indicador se puede explicar por una variacion en el por-
centaje de personas que estan de acuerdo con la afirmacién Cuando un hom-
bre golpea a una mujer muy seguramente es porque ella le dio motivos. En
2017 quienes estaban completamente de acuerdo o de acuerdo sumaban
el 6,8%, en contraste en 2019 este porcentaje es 10,4%.

En cuanto al porcentaje de personas completamente de acuerdo o de
acuerdo con la afirmacién De vez en cuando hay que golpear a los hijos
para que aprendan a obedecer en 2019 alcanzd los 35,5%; con relacién a
2017 no hay aumentos significativos, pero en retrospectiva, el porcentaje
si ha aumentado desde el 2013 cuando el nivel de acuerdo era de 29,4%.

Al respecto de estos temas, la publicacion FORENSIS, del Instituto Colom-
biano de Medicina Legal -INML y CF, registré en 2018 una tasa de violencia
contra nifos, nifias y adolescentes de 107,81 casos por cada cien mil NNA,
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tasa que es considerablemente superior a la nacional que se ubicé en
los 69,84 casos por cada cien mil NNA. Por su parte, la tasa de violencia
contra adulto mayor es de 48,33 casos por cada cien mil adultos mayo-
res, tasa que también es superior a la tasa nacional ubicada en 37,87. En
cuanto a la violencia entre otros familiares, la tasa de Medellin se ubicé en
80,72 casos por cada cien mil habitantes mayores a 18 afios, en este caso
es mayor a la tasa nacional que alcanzé 54,88 casos por cada cien mil.

También, la tasa de violencia de pareja es alta, 137,19 casos por cada cien
mil personas mayores de 14 afos, y es superior a la nacional que es de
120,57.

Por otro lado, en los reportes de “Solicitud de medidas de proteccién por
violencia intrafamiliar”® de Medellin, se registraron para 2018, 4.660 casos
correspondientes el 15,8% a hombres y 84,2% a mujeres. En lo corrido
de 20197, ya se han reportado 2,317 casos, con una distribucién similar
al afo anterior. En todos los rangos etarios, quienes se ven mayormente
afectadas son las mujeres solteras entre 20 y 29 afios.

Segun datos de la misma fuente, la principal afectacién es el dafo psico-
l6gico, seguido de la violencia fisica. Las comunas con un mayor nime-
ro de solicitudes de proteccién son la comuna Manrique (3), seguida de
Belén (16), San Javier (13) y Buenos Aires (9), que en conjunto retnen el
31,5% de los casos de la ciudad.

1.2.2. Eje de seguridad

La seguridad generalmente esta definida en el marco de las obligaciones
del Estado y se encuentra orientada a la proteccién de los derechos que
poseen los individuos, en relacion con su dignidad humana.

6. Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema de Informacion para la Seguridad y la
Convivencia SISC. http://medata.gov.co/dataset/solicitud- de-medidas-de-protecci%-

C3%B3n-por-violencia-intrafamiliar

7. A corte 2 de septiembre de 2019.




La seguridad, es un constructo social y se conforma por una parte obijeti-
va y otra subjetiva. Es decir, una cosa es la seguridad que objetivamente
tiene un contexto, y otra, la forma en que la gente la percibe, dos aspectos
que no necesariamente viajan juntos ni van en la misma direccion. Estas
dos dimensiones estan relacionadas y pueden influenciarse mutuamente.
En este sentido, la subjetividad es una condicién constitutiva de la situa-
cion de seguridad de una sociedad.

“Aunque la percepcion de seguridad no es un indicador para evaluar
como tal los resultados objetivos de la seguridad [...] Esa percepcion
de vulnerabilidad potencial que construye el ciudadano comuin se
basa por igual en aspectos objetivos y subjetivos; es decir, se nutre
tanto de las condiciones reales en las que transcurre su cotidianidad

(delincuencia, violencia y victimizacién directa o indirecta), como de

miedos e imaginarios colectivos respecto a lugares o a ciertos grupos
humanos.” (Aldana & Ramirez, 2012, p.103).

Asi, la construccién de la seguridad ciudadana es de doble via, pues la
ciudadania es el objeto primordial de las politicas de seguridad, pero al
mismo tiempo juega un papel determinante en la construccion colectiva
de la idea de (in)seguridad de una ciudad.

Este eje mide la percepcion que tienen los ciudadanos frente a la segu-
ridad, entendida como la posibilidad de ver vulnerada su integridad per-
sonal o sus bienes en un momento dado. Estd compuesto por un Unico
indicador que agrupa las percepciones sobre las condiciones actuales y
pasadas de seguridad (comparacién con afio anterior).

1.2.2.1. Indicador de percepcion de seguridad

El indicador de percepcion de seguridad disminuyo un punto, paso de 4,6
a 4,5. Vale la pena destacar que el indicador tiene una mejor valoracién al
compararse con el promedio de mediciones realizadas en Colombia, asi
como el promedio de las mediciones realizadas en ciudades internacio-
nales (ver Panel Izquierdo, Figura 4). Entre 2017 y 2019, el porcentaje de
personas que califican a la ciudad como segura, permanecié casi igual
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de 21,6% en 2017 pasé a 21,1% en 2019. Al tiempo que disminuyo el
porcentaje de personas que la consideran insegura de 38,3% en 2017 a
34,5% en 2019.

Pese a esta disminucion en la percepcién de inseguridad, aumenté el por-
centaje de personas que siente que la ciudad es menos segura que el aio
anterior, pasé de 24,2% en 2017 a 32,1%. Esto hace que el indicador de
percepcion de seguridad cambie, pero no abruptamente.

Promedio Promedio Medellin 2017 Medellin 2019
Internacional mediciones
nacionales Ultimos
5 anos

Figura 4. Indicador de percepcién de seguridad. Encuesta de cultura ciudadana,
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Si se revisa la favorabilidad al porte de armas entre las personas que califi-
can la ciudad como insegura o muy insegura, se encuentra que hay mayor
favorabilidad del porte en comparacién con aquellas que la consideran
segura. Esto revela que la percepcion de seguridad puede, en un momen-
to dado, influenciar la decisidn sobre poseer o portar armas.
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D Muy insegura o insegura D Segura o muy insegura

Figura 5. Porcentaje de personas que piensan que la ciudad es segura o
insegura y su favorabilidad al porte de armas. ECC Medellin 2019.

1.2.3. Eje de interacciones ciudadanas

Este eje aborda la calidad de las relaciones entre los ciudadanos, a partir
del andlisis de dos dimensiones: i) El reporte de la vivencia de situaciones
conflictivas, y ii) La tolerancia entendida como la disposicion a coexistir
en diversidad. El primer indicador asume que una menor exposicion a
situaciones conflictivas, del grupo abordado en la encuesta, es un hecho
positivo para la convivencia que favorece la cultura ciudadana.

Con base en el principio de promocién de la coexistencia pacifica y respeto
de la diversidad, se valora positivamente querer convivir en la diferencia. La
coexistencia en diversidad es uno de los principales temas que atafien a la
cultura ciudadana. En las sociedades modernas, la tolerancia se entiende
como una disposicidon a no despreciar, a dar un trato respetuoso a aque-
llas personas o grupos de personas que se identifican de cierta manera y
que dicha identidad difiere en modos, formas y expresiones de la identidad
individual. La tolerancia puede ser asumida “como una forma de respeto
que demanda no ceder al impulso a prohibir o discriminar lo que se reprue-
ba” en este sentido, el respeto ligado a la tolerancia, “supone la obligacion
moral de resistirse a una inclinacion preexistente a intervenir en contra de
determinadas practicas sociales o de determinadas personas en cuanto
asociadas con tales practicas” (Escamez Navas, 2008).
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Este indicador permite abordar la discusién respecto al papel que los go-
biernos locales juegan en promover relaciones pacificas entre los ciuda-
danos. Se senala pues, en este sentido, la responsabilidad del Estado
de crear contextos favorables para la resolucion pacifica de conflictos, el
entendimiento y valoracién de la diversidad como un activo de la socie-
dad, y en fortalecer la capacidad de la ciudadania para la gestion de sus
problemas locales sin la intervencién directa del Estado.

1.2.3.1. Indicador de ausencia de situaciones conflictivas

Entre 2017 y 2019 descendio el indicador, pasé de 8,2 a 7,9. Esto quizas
se explique porque aumenté el porcentaje de personas que afirmaron que
en el Ultimo afio vivieron alguna situacion en la que Algun vecino puso mu-
sica a un volumen excesivo o hizo mucho ruido pasé de 46,5% a 51,2% y
Alguien no le pagd una deuda econémica que paso del 16,3% al 21,3%.

TN
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Las situaciones mas vividas en 2019 se relacionan con los vecinos ruidosos
y con presenciar rifias, esta tendencia se ha mantenido desde 20089.

Quienes mas vivieron situaciones de convivencia relacionadas con vecinos
ruidosos son las personas que viven en niveles socioeconomicos (NSE)
bajos (63,8%) y su porcentaje es mayor al reportado por personas que
viven en medios (45,7 %) y altos (24,2%). El mismo patron se evidencia en
presenciar rinas en el barrio, donde NSE bajos marcan (25,7%), medios
(20,4%) y altos (11,4%).

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0%
: Algun vecino Los hijos Presencio peleas No le han alguien no le pagé Se han burlado
puso musicaa de un vecino o rifias entre pagado lo que una deuda o lo han
un volumen insultaron o borrachos le corresponde econdémica discriminado
excesivo o hizo  agredieron de su barrio por su trabajo por su
mucho ruido a sus hijos apariencia fisica

NSE bajos [] NSE altos [ ] NSE altos O Total Medellii

Figura 7. Porcentaje de personas que han vivido alguna situacion conflictiva en los
ultimos 12 meses, respuestas segun nivel socioeconémico. ECC Medellin 2019.

Presenciar este tipo de situaciones impacta en la percepcion que tiene la
ciudadania sobre la convivencia en la ciudad, por ejemplo, las personas
que fueron testigos de rifas entre borrachos del barrio, consideran en
menor proporcidn que la mayoria de personas en esta ciudad dialogan
para resolver conflictos. Entre los que presenciaron rifias, el 61,2% estan
a favor de esta afirmacién, porcentaje que es inferior al grupo de personas
que no la vivieron que es de 68%.
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Figura 8. Porcentaje de personas que estan de acuerdo con la afirmacion la mayo-
ria de personas en esta ciudad dialogan para resolver conflictos y han presenciado
rifias entre borrachos en su barrio. ECC Medellin 2019.

También hay un mayor acuerdo con la afirmacion La mayoria de las personas
en Medellin contribuyen a tener una buena convivencia entre las personas
que no han tenido vecinos ruidosos en el Ultimo afio. Quienes vivieron esta
situacion tienen un porcentaje de acuerdo del 71,9% y quienes no la vivieron
de 78%.
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Figura 9. Porcentaje de personas que estan de acuerdo con la afirmacién La ma-
yoria de las personas en Medellin contribuyen a tener una buena convivencia y han
vivido una situacion en la que algiin vecino puso musica a un volumen excesivo o
hizo mucho ruido. ECC Medellin 2019.




Frente a la revision de cifras de lesiones no fatales dolosas?, el SISC (2019)
reporta para 2018 la ocurrencia de 6.332 casos, cifra que aumento lige-
ramente con respecto a lo registrado en 2017 (6.238 casos). En 2018,
las rifias significaron el 89% de los casos de lesiones. Las mujeres son
quienes mas participan en las rifas (53%). El 30% de los casos de rifas
se concentran en la poblacién entre 20 y 29 afios, y las mujeres de este
rango, nuevamente tienen una participacién mayor que los hombres. El
16% de las rinas en 2018 ocurrieron en la comuna 10 (Candelaria).

1.2.3.2. Indicador de coexistencia y diversidad

Aqui se valora positivamente el pluralismo, qué tanto se es capaz de
convivir con una persona radicalmente opuesta, en convicciones y com-
portamientos o por su condicién. Se mide la capacidad que tienen los
ciudadanos de aceptar y/o convivir con personas de diferentes colecti-
vos sociales, diferentes preferencias sexuales, tendencias politicas o con
quienes defienden ideas especificas; en este grupo se pueden encontrar
tipos de personas con condiciones tales como: drogadictas, alcohdlicas,

prostitutas, enfermos de sida, personas de nacionalidad distinta, perso-
nas de color de piel distinto, homosexuales, entre otras.

8. Secretaria de Seguridad y Convivencia - Sistema de Informacién para la Seguridad

y la Convivencia. http://medata.gov.co/dataset/lesi%C3%B3n -no-fatal-dolosa-seg%-
C3%BAn-polic%C3%ADa
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Figura 10. Indicador de coexistencia y diversidad. Encuesta de cultura
ciudadana, mediciones realizadas en Medellin desde 2009 a 2019.

2011 2013 2015 2017 2019

El indicador disminuyo de 8,2 a 8,1, se resalta que el indicador es mayor al
promedio de las mediciones realizadas en Colombia. Las categorias que
componen el indicador evidencian variaciones significativas, por ejemplo,
en la disminucién de personas que rechazan a gente desmovilizada o re-
insertada que pasoé de 32,4% a 23,1%; en contraste, aumento el rechazo
a drogadictos pues pasé de 62,3% a 71,1%.

Es importante resaltar que entre 2009 y 2019, ha disminuido el rechazo
hacia diferentes poblaciones. Ver Tabla 3.

MedellinjMedellin | Medellin | Medellin | Medellin] Medellin
2009 2011 {0} K] 2015 2017 2019
76% 75% 79% 82% 59% 60% T ~—
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18% 19% 34% 27% 14% 13% -
TR 9% [ 8% [ 12% |[ 8% [ 4% | 7% |Saaed

39% 40% 49% 42% 32% 23% | —

Tabla 3. Porcentaje de personas que no les gustaria tener como vecino. Encuesta
de cultura ciudadana, mediciones realizadas en Medellin desde 2009 a 2019

En este andlisis, se asume negativamente la aceptacion o tolerancia ha-
cia actores sociales que tienen como comun denominador un comporta-
miento que afecta a la mayoria de la sociedad. Es el caso del tratamiento
permisivo hacia corruptos, narcotraficantes, guerrilleros o paramilitares,
que contribuye de manera determinante a erosionar los valores pluralistas
y democraticos.

En este sentido, y aunque no entra en el calculo del indicador, se debe se-
fAalar que aumento el rechazo a los guerrilleros, se pasé de 65,7% en 2017
a72,6% en 2019. Los datos muestran que una parte de la ciudadania en
Medellin, sigue rechazando mas al drogadicto que al narcotraficante. Al
tiempo que rechaza mas a los guerrilleros que a los paramilitares o los
narcotraficantes. Lo ideal es que se rechacen por igual todos los actores
activos del conflicto armado.

Los datos muestran que, a menor edad, mayor tolerancia a la poblacién
de desmovilizados o reinsertados. Esto es positivo, dado que puede in-
dicar una apertura al pluralismo y la inclusién social de estos actores por
parte de las nuevas generaciones. En contraste, conforme aumenta el
nivel socioecondémico aumenta el rechazo a los guerrilleros.
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Figura 11. Personas que no le gustaria tener como vecina, respuestas discrimi-
nadas segun grupo de edad. ECC Medellin 2019.

Guerrilleros Paramilitares Alguien Narcotraficantes
conocido
como corrupto
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Figura 12. Personas que no le gustaria tener como vecinos, respuestas discri-
minadas segun niveles socioecondmicos. ECC Medellin 2019.
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1.2.4. Eje de relacidon con la ley

La relacién con la ley no debe pensarse simplemente como un asunto de
autoridad, sino como parte del ejercicio de una ciudadania plena. Las
normas (legales, morales y culturales) son un factor vinculante que cons-
truye un universo comun, le dan sentido al relacionamiento social y permi-
ten la convivencia en medio del respeto de las diferencias.

“Segun Mockus, el comportamiento humano esta regulado por tres sis-
temas: la ley (o las normas formales), la moral (o las normas morales), y
la cultura (o las normas sociales). Las normas legales corresponden a
las reglas formales, que por lo general establecen limites muy precisos
a la accidn, tienen procedimientos claros de aplicacion e incentivos
como penas y sanciones. Entre las normas legales se encuentran por

supuesto las leyes de la republica y el derecho internacional, pero tam-

bién sistemas normativos de menor alcance como el reglamento de
una empresa o el manual de convivencia de un colegio. Las normas
legales regulan el comportamiento de las personas a través de dos
mecanismos: el miedo a la sancién, que es una motivacién extrinseca,
o la admiracion de la ley, que corresponde a una motivacion intrinseca”
(Alcaldia de Medellin, 2015).

En una sociedad democratica, las normas legales deben representar el
consenso Y la voluntad colectiva, reconociendo la pluralidad que entrafa
la coexistencia de grupos sociales y culturales diversos. Por otro lado, la
existencia de la ley no implica su aceptacion ni su acatamiento. El sistema
legal entrafia una serie de principios que requieren su aprehension. “Si las
leyes no son accesibles ni inteligibles para las personas, si no se expresan
claramente los derechos y deberes que traen consigo, se hace mas dificil su
aceptacion y cumplimiento” (Eslava Rincén & Torres Quintero, 2013, p. 105).
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El enfoque de cultura ciudadana promueve el cumplimiento de la ley y
de las normas en general, como un acuerdo fundamental para la vida en
sociedad. Sin embargo, para que la legalidad cobre sentido, es necesario
que se armonicen dichas leyes con los preceptos morales individuales y
las actuaciones y aspiraciones sociales. Ademas, se requiere la comprension
del papel que cumple la ley en la garantia y el ejercicio de derechos.

Conocer la cultura de la legalidad, permite comprender los mecanismos
que legitiman las actuaciones individuales y grupales en relaciéon con la
ley, y como se incorporan en la vida social los valores y normas legales
que tienen los individuos. Como lo demuestran trabajos realizados por
Corpovisionarios, la transgresién de normas legales parece estar mas re-
lacionada con normas sociales que favorecen el incumplimiento de la ley,
sumado a la creencia generalizada de su incumplimiento por parte de los
demas ciudadanos. Mas que por principios individuales y la percepcion
que se tiene de la ley misma (Alcaldia de Medellin, 2015).

De esta manera, una agenda de cultura ciudadana, debe propender por
aclarar como las personas apropian o no principios legales en su cotidia-
nidad, asi como reconocer las justificaciones para la transgresion, esto
con el fin de generar procesos de empoderamiento ciudadano respecto a
legalidad, buscando el ejercicio pleno de sus derechos.

Por supuesto, para que eso ocurra, la ley debe garantizar el respeto a los
derechos y las libertades civiles y, en esa medida, construir un marco en
el que los individuos puedan desarrollar sus proyectos de vida sin mas
restricciones que las de los acuerdos establecidos democraticamente.

En consecuencia, este eje tematico evalla como los ciudadanos se rela-
cionan con la ley, a través de tres indicadores: i) la opinidn positiva frente
a la ley; ii) la disposicién a obedecer la ley, medida a través de las jus-
tificaciones para desobedecer la ley en distintas circunstancias, y; iii) la
armonizacioén de la ley con otros sistemas reguladores.




1.2.4.1. Indicador de opinion positiva frente a la ley

El indicador pasé de 5,7 en 2017 a 5,8 en 2019. La variacién con respecto
a afos anteriores no es abrupta, pero muestra una tendencia creciente
progresiva desde 2013. Es importante resaltar que el resultado es el mas
alto en los ultimos 10 afios desde 2009 (ver Panel derecho, Figura 13). Al
igual que en 2017, en la Ultima medicion seis de cada diez personas opi-
nan gue la ley es una expresion de la voluntad colectiva.
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1.2.4.2. Indicador de disposicion a obedecer la ley

El indicador se mantuvo sin mayor variacion, pasé de 7,9 en 2017 a 8,0
2019. Este indicador es el de menor variacién historica, junto con el in-
dicador de rechazo a la violencia interpersonal. Si bien el indicador alto
plantea una disposicion positiva a obedecer la ley, se debe sefalar que
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entre 2017 y 2019, disminuyd el porcentaje de personas que no justifican
desobedecer la ley para luchar publicamente contra una ley o un régimen
injusto, pasé de 66,5% a 55,9% entre mediciones. Esto puede relacio-
narse con los debates actuales sobre la protesta social y su posible regla-
mentacién. Este porcentaje puede interpretarse como resultado de que la
ciudadania asuma un postura conservadora, pues esta justificacion para
la desobediencia de la ley es politica dado que hace alusién al derecho a

la protesta.
8,3
7.9 7,9 8,0

Promedio Promedio Medellin 2017 Medellin 2019
Internacional mediciones
nacionales ultimos
5 anos

Cultura ciudadana, mediciones realizadas en Medellin desde 2009 a 2019.

Figurai4. Indicador de disposicion a obedecer la ley. Encuesta de

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Los porcentajes mas altos de justificacion para la desobediencia de la
ley se observan en los niveles socioecondmicos bajos y los valores dis-
minuyen conforme aumenta este nivel. Al tiempo, el rango de edad que
muestra porcentajes mas elevados de justificacion para desobedecer la

ley es el de los 14 a 19 anos.




1.2.4.3. Indicador de armonizacion de la ley con otros
sistemas reguladores

En cultura ciudadana se entiende que la vida social se regula mediante tres
sistemas de normas: el sistema legal (normas formales), el sistema moral y
el cultural (normas informales), estas dos son un complemento inevitable de
las reglas formales (legales). Se entiende que los tres sistemas regulatorios
operan atendiendo a la voluntad o al temor de las personas. La regulacion
voluntaria o “por las buenas” corresponde a la admiracion por la ley (sis-
tema legal), el placer por cumplir con la propia conciencia (sistema moral)
y el reconocimiento o la admiracion social (sistema cultural), en contraste
la regulacion por temor o por las malas corresponde en el mismo orden al
temor a la multa o la carcel, el temor a la culpa y el temor al rechazo social.
De esta forma, lo que ordena la ley puede estar conforme o no con lo que
ordena la conciencia o con lo que grupalmente es aceptado como valido.
Esta armonia se intenta medir con este indicador.

En Medellin, hay un aumento en el indicador de armonizacion de la ley con
otros sistemas reguladores entre 2017 y 2019, pasando de 7,0 a 7,3 aun
cuando entre 2017 y 2019 no hay variaciones significativas en los porcen-
tajes de las preguntas de la encuesta que hacen parte de este indicador.
En 2019 aumento el nUmero de personas que anteponen la ley a su pro-
pia conciencia, pues ante la afirmacién Si usted desobedece la ley y su
conciencia le dice que actuo bien, acepta ser castigado, el porcentaje de
personas que reporta Siempre o Casi siempre pasé de 66,6% a 77,9%.

Esto plantea un escenario en el que la ciudadania aun cuando siente que
sus actuaciones estan en linea con lo que dicta su moral, se someten a
la ley, asi ésta no coincida con sus concepciones individuales sobre lo
bueno y lo malo.
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dores. Encuesta de cultura ciudadana, mediciones realizadas en Medellin

Figura15. Indicador de armonizacién de la ley con otros sistemas regula-
desde 2009 a 2019.

1.2.5. Eje de percepcion del otro

La manera en que la ciudadania se percibe entre si, es analizada en este
eje. Agrupa cuatro indicadores: i) Confianza interpersonal, que evalla la
confianza en la ciudadania en general y en personas de diferente cercania
como la familia, el trabajo o los vecinos; ii) La percepcion de confianza en el
cumplimiento acuerdos; iii) La probidad de otros ciudadanos, pues indaga
sobre la corrupcion percibida de las personas en la ciudad, y iv) La asime-
tria en las motivaciones de los otros para actuar. Mide la distancia entre las
motivaciones propias y las de los demas. Se evalla la creencia de que los
demas responden a motivaciones distintas a las mias, en particular si se




cree que los otros responden a motivaciones “negativas” como el castigo,
mientras que la actuacién propia es motivada por la conciencia.

Esta asimetria puede ser fuente de dificultades en la generacién de acuer-
dos y el cumplimiento de normas. A partir de las mediciones de cultura
ciudadana, sabemos que en Colombia, son recurrentes altos niveles de
asimetria entre lo que la gente piensa de si misma y lo que piensa de las
demas personas, en general, prevalece una mala imagen de éstas. Es
comun que la ciudadania afirme actuar por seguir su propia conciencia,
al tiempo que considera que los demas actuan por temor a la multa, a la
carcel o al rechazo social. Esto denota una cierta soberbia moral, que se
fundamenta en creer que mientras yo actuo por “las buenas”, las actua-
ciones de los otros son motivadas por el temor, la culpa o la verglienza.
La confianza y los acuerdos de calidad son dos de los indicadores mas
importantes de la cultura ciudadana, pues son parte fundamental de la
convivencia, se relacionan con la capacidad de regulacion, contribuyen
a reducir las creencias negativas de las demas personas. La confianza,
junto con la capacidad de cooperacién y de realizar acuerdos son un re-
quisito indispensable del capital social (Arriagada, 2003). Para los autores
de la escuela del capital social,

“la confianza social (social trust) es el elemento central de un complejo
circulo virtuoso en el cual un conjunto de actitudes, como la mutuali-
dad, la reciprocidad y la confianza se asocian con la participacion social

y la implicacion en asuntos comunitarios y civicos; estos contribuyen

a construir las instituciones sociales y politicas, necesarias para unos
gobiernos democraticos y eficientes; y estos, a su vez, crean las con-
diciones en las cuales pueden florecer la confianza social y politica”
(Montero, Zmerli & Newton, 2008, p. 13).

El reconocimiento social por actuar conforme a las normas, formales e
informales, se traduce en confianza y significa que “esta persona es como
nosotros”, y viceversa, pues para mi es importante mostrar que “soy
como ellos”. Cuando este escenario no se considera probable, implica
una dificultad importante, sobre todo en el establecimiento de acuerdos e
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incluso se puede presentar una suerte de defraudacién preventiva, dado
que se piensa que los demas no cumpliran, alimentado por la creencia
de que “los demas responden a motivaciones distintas a las propias”, en
particular si se cree que los otros responden a motivaciones negativas
como el temor al castigo mientras que uno mismo esta movido por la
moral (Murrain, 2015).

Es en este sentido que valores altos de confianza interpersonal, de creen-
cia en la probidad de los demas ciudadanos y de simetria, se consideran
favorables en términos del fortalecimiento de una cultura ciudadana.

En una perspectiva de agencia del Estado, se considera que éste debe
generar condiciones para la promocién de una buena percepcion de los
demas en tanto condicién necesaria para un mejor relacionamiento ciuda-
dano y el favorecimiento de acuerdos formales e informales que permitan
optimizar el beneficio colectivo.

1.2.5.1. Indicador de confianza interpersonal

El indicador, pasé de 5,6 a 5,5. No hay variaciones abruptas en los por-

centajes de confianza interpersonal, asi como en la confianza cercana
(parientes, amigos, companferos de trabajo o estudio y vecinos), entre
2017 y 2019.
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Figura16. Indicador de confianza interpersonal.
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El 42,8% de las personas en Medellin creen que se puede confiar en la
mayoria de la gente y este porcentaje aumenté dos puntos porcentuales
con relacién a 2017. La confianza en general y en personas especificas
aumenta conforme aumenta el nivel socioeconémico. Los hombres con-
fian mas que las mujeres en general y en tres de los tipos especificos de
personas: amigos, vecinos y compafneros de trabajo.
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Figura 17. Porcentaje de confianza interpersonal seguin nivel socioeconémico
y género. ECC Medellin 2019.

¢En general se Los vecinos Los amigos Los parientes Los compaieros
puede de trabajo o
confiar en de estudio

la gente?
[ ] Masculino ] Femenino

Figura 18. Porcentaje de confianza interpersonal segin género.

ECC Medellin 2019.

Al revisar las respuestas de los encuestados que afirman que se puede
confiar en la mayoria de las personas, es evidente que puntian mejor en
diferentes indicadores de la encuesta que el resto de habitantes de Me-
dellin y, por lo general, de aquellos que dicen que no se puede confiar.
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Este grupo de “confiados”, en mayor proporcion que el resto, ayudaria
a impulsar o modificar una ley, cree que la gente de la ciudad cumple
sus acuerdos o sus tratos y haria acuerdos en todos los casos (vecinos,
parientes, companeros de trabajo y estudio, desconocidos y el Estado);
no tienen problema en tener como vecinos a personas homosexuales y
prostitutas, confian mas en la mayoria de instituciones, tienen una mejor
imagen del resto de la ciudadania. También creen que la mayoria de per-
sonas en Medellin paga sus impuestos, cumple con la ley y las normas,
contribuye a tener una buena convivencia y ahorra agua.

1.2.5.2. Indicador de percepcion de confianza
en cumplimiento de acuerdos

Los acuerdos entendidos como proyectos comunes, son asuntos en los
que depositamos nuestros intereses y deseos. Cuando alguien plantea
un acuerdo deposita en otra persona sus expectativas, se espera algo
del pacto, se tiene la esperanza de que dicho pacto “ayudara a ...”, de
ahi la vitalidad del acuerdo y la importancia de que éste sea asumido con
responsabilidad por las partes. Una sociedad en la que las personas estan
dispuestas a realizar acuerdos habla de un circulo virtuoso entre confianza
y cumplimiento, las personas tienen unas expectativas de cumplimiento y
estas expectativas se convierten en acto.

El indicador bajé de 4,5 a 4,0. Disminuyo el porcentaje de personas que
afirman que siempre y casi siempre la gente cumple sus acuerdos o tratos,
pasando de 41,5% en 2017 a 35,3% en 2019. Los hombres creen en ma-
yor proporcién que las mujeres, que la gente cumple sus acuerdos. Esta
creencia también aumenta conforme aumenta el nivel socioeconémico.
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Figura19. Indicador de percepcion de confianza en cumplimiento de acuerdos.

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Si bien la percepcion en el cumplimiento de acuerdos disminuyd, se debe
tener en cuenta que el indicador de Medellin es mas alto que el promedio
de las mediciones nacionales de los Ultimos cinco afos.
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Figura 20. Porcentaje de personas que creen que la gente de esta ciudad cumple
sus acuerdos o sus tratos, segun sexo y nivel socioeconémico. ECC Medellin 2019

Por otro lado, y si bien no hace parte del indicador, se debe anotar que en-
tre 2017 y 2019, aumentd el porcentaje de disposicion a realizar acuerdos.
Pasé de 69,1% a 75,5%, este aumento es importante, en la medida que
los acuerdos, reflejan como ya se explico, una expectativa de confianza y
facilitan la interaccién cotidiana, es decir facilitan la convivencia.

Un dato importante, las personas que creen que la gente de la ciudad
cumple sus acuerdos siempre o casi siempre, creen que se puede confiar
en la gente, en mayor proporcidén que quienes creen que la gente nunca
o casi nunca cumple sus acuerdos. Al mismo tiempo, el grupo de perso-
nas que manifiestan que se puede confiar en la gente, cree en una mayor
proporcién en el cumplimiento de acuerdos por parte de otras personas,
que aquellos que no. Esto evidencia la correlacion existente entre estas
dos creencias, sin determinar necesariamente un relacion de causalidad
de una sobre la otra.
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Se puede confiar No se puede confiar
en la gente en la gente

Alcaldia de Medellin

D La gente nunca cumple sus acuerdos

D La gente siempre cumple sus acuerdos

Figura 21. Porcentaje de personas que creen que la gente de esta ciudad
cumple sus acuerdos o sus tratos vs personas que creen que se puede confiar
en la gente. ECC Medellin 2019.
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Figura 22. Porcentaje de personas que creen que se puede confiar en la gente vs
personas que creen que la gente de esta ciudad cumple sus acuerdos o sus tratos.
ECC Medellin 2019




1.2.5.3. Indicador de percepcion de probidad de otros ciudadanos

En la Encuesta de cultura ciudadana, se indaga sobre la percepcién de la
probidad de la ciudadania, preguntando ¢ Usted cree que mas de la mitad
de los habitantes de esta ciudad son corruptos? El indicador se compone
de esta Unica pregunta.

El indicador de percepcién de probidad de otros ciudadanos paso de 4,1
a 3,9 entre 2017 y 2019. En 2017, el 58,8% de personas pensaban que
mas de la mitad de los ciudadanos son corruptos, en 2019 este porcen-
taje se eleva a 61,0%. Desde 2009, este indicador viene en descenso
alcanzando su punto mas bajo en la ultima medicion. Esta tendencia de-
creciente evidencia un serio problema estructural en las representaciones
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que los conciudadanos tienen de ellos mismos, pues muestra que, en
general, los habitantes de Medellin piensan mal del otro. Como se explica
arriba esto puede generar circulos viciosos que conllevan al deterioro de
las interacciones cotidianas y al deterioro de la confianza colectiva.

1.2.5.4. Indicador de simetria en la percepcion de
motivaciones de los demas

Subid el indicador, pasé de 3,6 a 4,7. Este indicador de simetria hace refe-
rencia a la percepcién de semejanza entre las motivaciones propias y de
los demas, en relacién al comportamiento. Este aumento en el indicador
se interpreta como una mayor coincidencia entre lo que considero que me
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regula y lo que creo que regula a los demas. Vale la pena resaltar que el
puntaje de Medellin en 2019, es mucho mas alto que el obtenido en 2017,
que el observado en el promedio internacional y en las mediciones na-
cionales de los Ultimos cinco afos. Igualmente, que se alcanza un punto
histérico desde 2009.

Al revisar los porcentajes sobre lo que influye mas en el comportamiento in-
dividual, continda dominando el placer por cumplir con la propia conciencia
con 64,2%, este porcentaje no vario significativamente de lo observado en
2017 (61,2%). Quienes tienen un porcentaje mas elevado en esta opcién
son las mujeres (67,5%) y conforme aumenta el nivel socioeconémico au-
menta el porcentaje, Bajos: 56,7 %, Medios: 69% vy Altos: 74,6%.

En cuanto a lo que influye mas sobre el comportamiento de los demas, los
resultados se reparten entre el placer por cumplir con la propia conciencia
(81,7%) y el temor a la multa o carcel (29,5%).

La admiracion por la ley es la opcidn con el porcentaje mas similar entre
lo que mas influye el comportamiento individual y de los demas (11,5% en
el comportamiento propio y 11,3% en el comportamiento de los demas).

1.2.6. Eje de relacion con lo publico

La relacién que tiene la ciudadania con lo publico, se aborda en este eje.
Relne un total de cinco indicadores, a través de los cuales se examina la
relacion cotidiana entre las personas y la administracién publica.

La forma en que se valora lo publico ayuda a comprender algunos de los
comportamientos y actitudes de la ciudadania, respecto al relacionamien-
to con las instituciones, el respeto o desprecio por las normas, asi como
la indiferencia por temas de interés colectivo. En un escenario ideal, la
gente se relaciona con la administracion publica sin tensiones, participa
activamente, tiene altos niveles de apropiacion por los bienes publicos, y
realiza acompafiamientos a la gestion publica mediante ejercicio de con-
trol social y el Estado garantiza que todo esto se pueda dar.




La participacion ciudadana es uno de los principales retos de la demo-
cracia, por ser uno de los derechos menos ejercidos. La participacion
permite a la ciudadania hacer parte de las decisiones que la afectan en
diversos ambitos de la vida.

De esta manera, el eje agrupa: i) Participacion efectiva, que evalla la par-
ticipacion reportada en organizaciones o eventos que impliquen algun
efecto en el ambito de lo publico en sentido amplio; ii) la percepcién de
regulacion de autoridades; iii) la percepcion de probidad de funcionarios
publicos, que busca evaluar la creencia de corrupcion en los servidores
publicos -cara visible de la institucionalidad-; iv) la confianza en institu-
ciones publicas, y; V) la importancia de asuntos publicos, que recoge la
percepcion de manera abstracta a lo publico en la vida.

En la medicién de 2019 se registra un aumento con respecto a 2017 de
todos los indicadores que se agrupan dentro del eje tematico de Relacién
con lo Publico. Es importante leer estos resultados como una recupera-
cion después de algunos afos de disminucion a partir de 2009; por ejem-
plo, los indicadores de Percepcion de probidad de funcionarios publicos
y Confianza en instituciones publicas alcanzaron su punto mas bajo en
2017. Estos resultados pueden sugerir un cambio en la tendencia de los
ultimos afios y presenta una guia sobre las lineas de trabajo potenciales a
desarrollar por el gobierno local entrante en este eje tematico. En general,
tres de los cinco indicadores se acercan a los niveles registrados en 2011,
lo cual es positivo.

Vale recordar que estos indicadores al ser definidos como una valoracion de
1 a 10, indican que aun hay varias lineas de trabajo donde se puede enfocar
la administracién local. Es el caso de los indicadores Percepcion de probi-
dad de funcionarios publicos y Participacion efectiva que histéricamente
han obtenido una baja calificaciéon. Sin embargo, es importante destacar
que los indicadores de Participacion efectiva (2,3) e Importancia de asuntos
publicos (6,6) registran su mayor calificacién en los ultimos 10 afios.

Se observa por ejemplo que quienes declaran estar completamente de
acuerdo o de acuerdo con la afirmacion “pago los impuestos porque es un
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deber ciudadano” evidencian mejores resultados en cuatro de los cinco indi-
cadores que conforman este eje. De ahi, la importancia de hacer seguimiento
a estos indicadores, pues pueden tener una asociacion con el tema de re-
caudo fiscal, un tema muy importante para el sostenimiento de las ciudades.

Pago los impuestos porque es un deber ciudadano

-l IS

Participacion Regulacion Probidad de Confianza en Importancia de

efectiva Funcionarios Instituciones  Asuntos Publicos
Publicos

Indicadores Eje de Relacién con lo Publico

[]De acuerdo y completamente de acuerdo [[] En desacuerdo y completamente en desacuerdo[ | Promedio

Figura 25. Porcentaje de acuerdo con la afirmacién Pago los impuestos
porque es un deber ciudadano segun indicadores de eje Relacion con lo publico.
ECC Medellin 2019

1.2.6.1 Indicador de participacion efectiva

El aumento en el indicador de Participacion efectiva (alcanzé 2,3) se ex-
plica en parte por la mayor disposicion de los habitantes de Medellin a
ayudar a impulsar o modificar una ley, esta disposicion aumenté 12 p.p.,
se ubica en 85% para 2019. Esto evidencia un mayor interés por parte de
la ciudadania en la promocién de procesos de interés colectivo y se afir-
ma en que las normas o reglas despiertan un sentimiento muy positivo o
positivo en 90% de los ciudadanos de Medellin.

Este interés aumenta a medida que aumenta el nivel socioeconémico de
los habitantes de la ciudad, asi, el nivel alto reporta, 92%; el medio, 87%;
y el bajo, 80%. Es de destacar que son niveles elevados de disposicién.
Por ejemplo, entre los grupos etarios, los jovenes entre 14 y 19 afios
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muestran una disposicion de 82% a impulsar o modificar una ley, siendo
ésta la méas baja al comparar con otros grupos etarios (20-34; 35-49; 50-
64;y 65 o mas).

‘N
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Figura 26. Participacion efectiva. Encuesta de cultura ciudadana, mediciones

realizadas en Medellin desde 2009 a 2019.

De manera complementaria a esta disposicion, el indicador captura la
participacion reportada en actividades de interés colectivo durante el lti-
mo afo. Para el caso de Medellin, se registra aumento en la participacion
en seis de las siete actividades sobre las que se indaga, éstas son: Acti-
vidades colectivas (marchas o manifestaciones); Organizacion de eventos
culturales, recreativos y deportivos; Actividades comunitarias para mejo-
rar la seguridad; Actividades para mejorar o construir obras comunales
y mantener espacios publicos; Participacion en grupos o partidos politicos; y,
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Participacion en espacios de gestion y control de politicas publicas en asun-
tos publicos.®

Es importante resaltar que, a excepcién de la Participacion en organizacion
de eventos culturales, recreativos y deportivos (cuya tasa de participacion
se ubica en 34%, subiendo de 25,9% en 2017), la participacién en acti-
vidades colectivas sigue siendo baja, pues sus tasas de participacion no
son superiores al 15%. Se observa un incremento promedio de 4 p.p. en
la participacién de las seis actividades mencionadas'. En comparacién, la
participacion en organizaciones voluntarias cae dos puntos porcentuales.

1.2.6.2 Indicador de percepcion de regulacion de las autoridades

El indicador de Percepcion de regulacion de las autoridades es relevan-
te dentro del eje tematico pues nos informa sobre la regulaciéon efectiva
percibida sobre temas que son o pueden ser problematicos para la con-
vivencia en comunidad, por ejemplo, parquear vehiculos en zonas prohi-
bidas; arrojar basura en la calle; dafiar mobiliario publico; poner equipos
de sonido con volumen excesivo; arrojar escombros o materiales en las
vias; vender mercancias en los andenes; y, no usar casco para andar en
motocicleta o bicicleta.

Esta regulacion percibida ayuda a reforzar el comportamiento comunitario
pro-social, es decir, si los ciudadanos ven que quienes se comporten de
forma indebida son regulados y corregidos, tendran mayores incentivos
individuales y colectivos a comportarse como es esperado. Esto también
promueve la autorregulacion, y la regulacion entre ciudadanos (de forma
constructiva) sin la necesidad de la intervencion de una autoridad policiva.

9. Por ejemplo, veedurias ciudadanas, presupuesto participativo, consejos locales, con-

sultas ciudadanas.

10. Actividades colectivas (marchas o manifestaciones) (2%); organizacién de eventos cul-
turales, recreativos y deportivos (8%); actividades comunitarias para mejorar la seguri-
dad (5%); actividades para mejorar o construir obras comunales y mantener espacios
publicos (4%); participacion en grupos o partidos politicos (4%); vy, participacion en
espacios de gestion y control de politicas publicas en asuntos publicos (2%).
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Figura 27. Percepcién de regulacion de las autoridades. Encuesta de Cultura

Ciudadana, mediciones realizadas en Medellin desde 2009 a 2019.

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Dentro del eje tematico, este indicador es el de segundo mejor desempeiio,
no obstante, se ubica por debajo de 5 en la valoraciéon de 0 a 10. Como se
menciona antes, se evidencia un proceso de recuperacion a partir de 2013
acercandose al valor de 2011. El aumento del indicador entre 2017 y 2019
se explica por la mejora en la percepcién de regulacién de situaciones
como vender mercancias en los andenes (aumenté 5,6 p.p.); arrojar es-
combros o materiales en las vias (2,1 p.p.); parquear vehiculos en zonas
prohibidas (2 p.p.); arrojar basura en la calle (1,8 p.p.); y dafar mobiliario
publico (0,6 p.p.). En contraste, se reporta una disminucion en la regula-
cion a poner equipos de sonido con volumen excesivo (3,9 p.p.) y no usar
casco para andar en motocicleta o bicicleta (1,8 p.p.).
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Es importante destacar que el porcentaje de poblacidén que reporta que
las situaciones son reguladas Siempre o Casi siempre es baja, pues nin-
guna situacion supera 60%. No usar casco para andar en moto o bicicle-
ta es la de mayor regulacion percibida por parte de las autoridades con
57,4%, le siguen en su orden parquear en zonas prohibidas (42%); poner
equipos de sonido con volumen excesivo (41,6%); vender mercancias en
los andenes (39,6%); arrojar escombros o materiales en las vias (35,2%);
dafar mobiliario publico (33,1%); y, arrojar basura en la calle (27,4%).

En general, la regulacién por parte de las autoridades la perciben los hom-
bres en porcentajes superiores al promedio en varias de las categorias.
Por su parte, a medida que se eleva el nivel socioeconémico hay una
mayor percepcion de regulacion para parquear vehiculos en zonas prohi-
bidas, poner equipos de sonido con volumen excesivo, arrojar escombros
o materiales en la vias, vender mercancia en los andenes, y no usar casco
para andar en motocicleta o bicicleta. Para estas situaciones los habitan-
tes de niveles socioecondémicos altos reportan una mayor regulacién por
parte de autoridades.

Estos resultados tienen un reflejo en la percepcién de regulacion por parte
de los conciudadanos' que ha aumentado para situaciones como arrojar
escombros o materiales en las vias (3,9 p.p.); dafiar mobiliario publico (3,8
p.p.); poner equipos de sonido con volumen excesivo (1,8 p.p.); y vender
mercancias en los andenes (0,4 p.p.). Dentro de la regulacién conciuda-
dana la situacion de mayor regulacion percibida es arrojar basura en la
calle (46,9%).

Estos resultados deben leerse en conjunto con los resultados obtenidos
en el eje de interacciones ciudadanas, que reporta la ocurrencia de las
situaciones asi como las reacciones de las personas frente al llamado de
atencién por parte de sus conciudadanos.

11. Esta percepcion no esta incluida dentro del calculo del indicador.




1.2.6.3 Indicador de percepcion de probidad de funcionarios publicos

El indicador de Percepcién de probidad de funcionarios publicos recoge la
percepcién de corrupcion que los habitantes de Medellin tienen sobre sus
funcionarios publicos. Para la medicion 2019, el indicador se ubica en 1,7,
como la mayor parte de indicadores de este eje, este resultado presenta una
mejora que en este caso se acerca al resultado obtenido en 2011. Sin embar-
go, este indicador es el que presenta la mas baja valoracién en comparacion
con el resto de indicadores de cultura ciudadana. Es importante reconocer
que el indicador para el promedio de las Ultimas mediciones realizadas en
Colombia es bajo (1,3) y comparativamente, el indicador de Medellin 2019 no
es mucho mas bajo que el promedio internacional (Ver Figura 28).

1,3 1,4

Promedio Promedio Medellin 2017 Medellin 2019
Internacional mediciones
nacionales ultimos
5 anos

o
—
o
«
©
o))
o)
S
«
)
O
)
o)
e
=
[0
ke
9]
p=
c
[0}
)
o
e
@
N
[
)
—
)
o)
=
9
0
k]
)
S
<
C
@
e
@
e,
3
o
©
—
=)
E=
=)
O

(0]
©
[
8
[0}
(0]
=)
(@]
C
L
17}
o
0
e}
3
o
(%2}
S
-
©
C
S
(6]
[
=)
=
(0]
©
©
©
ko]
o]
e)
o
(0]
©
[
&)
(@]
o
(O]
(6]
.
(0]
a
0
N
(1]
1
=}
2
L

2009 2011 2013 2015 2017

Los ciudadanos que somos: Encuesta de cultura ciudadana Medellin 2019

Capitulo 1. Actualizacion de los 17 indicadores de cultura ciudadana y andlisis de resultados de la medicién de 2019 . i
Alcaldia de Medellin

Este indicador esta compuesto exclusivamente por la pregunta ¢Usted
cree que mas de la mitad de los funcionarios publicos son corruptos? Para
2019, 83% de los habitantes de Medellin tienen esta creencia sobre sus
funcionarios publicos. Las mujeres reportan un mayor porcentaje (85%)
en comparacion con los hombres (81%). Por grupos etarios, son los jove-
nes quienes registran mayores porcentajes de percepcién de corrupcion
(14-19: 84%; 20-34: 88%; y 35-49: 85%) en comparacion con los habitan-
tes de mayor edad (50-64: 78%; y 65 o0 mas: 74%).

Asimismo, a medida que aumenta el nivel socioecondmico de las personas,
disminuye la corrupcion percibida, NSE Bajo: 86%, NSE Medio: 81%, y
NSE Alto: 78%. Vale la pena destacar que estos resultados pueden verse
afectados por las noticias que sobre corrupcién se reportan —la frecuencia
y la forma en que se narran- en los medios de comunicacién.

Este indicador esta estrechamente ligado al de Confianza de instituciones
publicas. La percepcion de corrupcion de funcionarios publicos determi-
na en gran medida la percepcion y la confianza que reportan los ciuda-
danos sobre sus instituciones publicas. Otras investigaciones realizadas
por Corpovisionarios han encontrado, por ejemplo, que la valoracion del
trato percibido de los funcionarios publicos hacia los usuarios afecta la
percepcion de éstos sobre la probidad de funcionarios publicos y sobre
las instituciones de caracter publico.

1.2.6.4 Indicador de confianza de instituciones publicas

El indicador de Confianza de instituciones publicas evidencia mejoria al
pasar de 3,0 a 3,4, luego de alcanzar su punto mas bajo en 2017 (en el
periodo 2009-2019). El aumento de este indicador se explica por el au-
mento en la confianza'? en todas y cada una de las instituciones sobre las
que se pregunta. Las que presentan un incremento mayor a tres puntos
porcentuales son: el Gobierno Nacional (incrementé 9,5 p.p.); la Goberna-
cién (7,3 p.p.); la Alcaldia (6,9 p.p.); la Policia (6,2 p.p.); Organos judiciales

12. Las personas reportan “Muchisima” o “Mucha” confianza.




(4,5 p.p.); y Funcionarios publicos (3,4 p.p.)*®. Es notable el incremento en
la confianza en el gobierno que paso6 de 16,5% a 26%, esto es un resultado
esperado, pues en la Ultima eleccion presidencial 72% de los habitantes
de Medellin eligi6 al candidato del gobierno actual, fendmenos similares se
presentan con la gobernacion y la alcaldia.

Esta confianza es mas alta en los grupos etarios mayores de 50 afos, asi
como en los niveles socioeconémicos mas altos. Por su parte, el ejército se
mantiene como la institucién de mayor confianza. A pesar del incremento,
la confianza en politicos, el congreso y los funcionarios publicos es baja
(7,9%, 11% y 13,8% respectivamente).

Promedio Promedio Medellin 2017 Medellin 2019
Internacional mediciones
nacionales ultimos

5 anos

Figura 29. Confianza en Instituciones Publicas. Encuesta de Cultura
Ciudadana, mediciones realizadas en Medellin desde 2009 a 2019.

2009 2011 2013 2015 2017 2019

13. La confianza en otras instituciones que aumentaron menos de 3 puntos porcentuales
fueron: Politicos (2,6 p.p.); el Congreso (1,4 p.p.); jueces (1,16 p.p.); y, el Ejército (0,4 p.p.).
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1.2.6.5 Indicador de importancia de asuntos publicos.

El indicador de Importancia de asuntos publicos pasé de 5,5 a 6,6 entre
2017 y 2019 alcanzando un punto histérico desde 2009. Este indicador
esta compuesto por una Unica pregunta que solicita a los encuestados
evaluar en una escala de 1 a 10 la importancia de los asuntos publicos
en sus vidas. En 2017, la calificacion de 8 o mas alcanzé 32,3%, mientras
que en 2019 subid a 48,2%, jalonado principalmente por el incremento de
personas que consideran Muy importantes los asuntos publicos (con una
calificacién de 10).

Este porcentaje se ubica en 49,6% en los hombres y en las mujeres lle-
ga a 46,9%. De los jovenes entre 14 y 19 afios, 29,6% le atribuyen una
calificacién 8 o mas, en comparacién el resto de grupos etarios (mayores
de 20 afos) que le atribuyen en promedio 50,5%. Mientras que en los ni-
veles socioeconomicos bajos la calificacién de 8 o mas es reportada por
42,4%, este porcentaje se eleva a 52,3% en los niveles medios y a 55%
en los altos.

El aumento en la preocupacién por los temas de interés colectivo puede
estar asociado al aumento en el flujo de la informacién, tanto informativa
como no informativo -evidenciado en el fendmeno del fake news-, que
esta asociado con una alta conectividad -practicamente en tiempo real-,
y un mayor uso de telefonia movil inteligente. De acuerdo con la Encuesta
de Consumo Mévil 2018, ver videos compartidos en redes de mensajeria
instantanea, leer noticias, y ver noticias de video en aplicaciones de no-
ticias son algunas de las actividades frecuentes que realizan los usuarios
de telefonia movil.

14. Encuesta realizada por Deloitte. Es un estudio global que cubre 31 paises, en Colom-
bia, la encuesta se realiz6 sobre 943 casos, integrando diferentes edades, regiones,

niveles de ingresos, perfiles de consumo, entre otras variables.
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Ciudadanos como vos es una estrategia disefiada e implementada por la
Secretaria de cultura ciudadana de la Alcaldia de Medellin que comenzé
su implementacion en abril de 2018, y culminara en diciembre de 2019.
La estrategia se enfoca en el reconocimiento positivo, cuyo fin es el desa-
rrollo social, y la construccion de confianza entre los ciudadanos y entre
ciudadanos e instituciones. De acuerdo con la informacién revisada'®, la
estrategia busca, a partir de la generacion de confianza, contribuir con la
transformacioén de representaciones y practicas alrededor de problemati-
cas que dificultan el desarrollo local como la seguridad vial, la disposicion
de residuos sélidos y cuidado del medio ambiente, la violencia interperso-
nal e intrafamiliar y la ilegalidad, entre otros.

Asi mismo, aporta a la transformacién de creencias y comportamientos

que son nocivos para la convivencia en la ciudad, a través de la creacién y
transmisién de mensajes y de la realizacion de actividades que proponen
nuevas normas sociales acordes con la mejora de la convivencia, e instala
en la ciudad una narrativa sobre el reconocimiento mutuo entre sus habi-
tantes como base para la construccion de capital social.

A partir de una base conceptual fundamentada en el planteamiento teérico
de la filésofa Cristina Bicchieri, la estrategia procurd promover la simetria
entre la imagen propia con la imagen que se tiene de los demas, asi como,
lograr armonizar las expectativas empiricas y las expectativas normativas
en torno a comportamientos especificos. Esto significd instaurar nuevas
normas sociales que se vieron representadas en la cotidianidad de los
medellinenses. Segun Bicchieri (2006), para que una norma social tenga
lugar deben darse varias cosas.

15. Documentos consultados:

1. Balance de la estrategia marzo de 2019.

2. Documento técnico: Sustentacion tedrica de la Estrategia ciudadanos como vos.
Sectretaria de cultura ciudadana. 2018. Documento sin publicar.

3. Un juego de espejos. Normas sociales, influencia social y cultura
Ciudadana en Medellin.




En primer lugar, debe haber un grupo suficientemente grande de personas
que saben que la regla existe y se aplica en determinada situacion, de
manera que un individuo prefiere actuar conforme a la norma en esa situa-
cion porque a.) o bien piensa que un subconjunto suficientemente grande
del grupo actua conforme a la norma en esa situacion, o b.) porque cree
gue un subconjunto suficientemente grande del grupo espera de él que
actue conforme a la norma en esa situacion, y podria incluso, sancionar
su comportamiento si incumple (cf. Bicchieri, 2006 p. 11). Segun esto, a
diferencia de las normas morales, las normas sociales se basan en las
expectativas mutuas, es decir, del grupo para el individuo y del individuo
para el grupo.

De este modo, la Estrategia se organizé en tres lineas de trabajo: 1. Movi-
lizacion Territorial (qQue incluye experimentos sociales), 2. Apropiacion y
3. Comunicaciones. La estrategia ha puesto en marcha activaciones en
territorio, experimentos sociales y talleres de construccion colectiva,
ademas de un intensivo plan de comunicaciones transversal para de-
mostrar que los ciudadanos cada dia contribuyen con la convivencia de
la ciudad, y que ese comportamiento pro-social no es la excepcion a la
regla ni es caracteristica de unos pocos actos heroicos.

En este capitulo se lleva a cabo una evaluacion de resultados de la es-
trategia y de los cambios culturales obtenidos. Esto, a partir del disefio
y aplicaciéon de un modulo adicional que se realizé especificamente para
este proyecto, la revision de documentos, asi como la realizacién de en-
trevistas individuales y grupales a actores (co-ejecutores) y beneficiarios
de ciudadanos como vos.

En primera instancia, cabe mencionar que el médulo de preguntas adi-
cionales fue disefiado teniendo en cuenta tanto el sustento tedrico de
la estrategia, como sus lineas tematicas y tacticas. De esta manera, las
preguntas formuladas indagan por ejes tematicos como movilidad, con-
vivencia y espacio publico, cultura tributaria, legalidad y medio ambiente.
Asi mismo, se seleccionaron algunas preguntas que indagan por el cono-
cimiento de la estrategia, las emociones que despierta y algunas de sus
acciones mas visibles.
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2.1. Resultados relevantes de “estrategia Medellin esta llena de
ciudadanos como vos”

Como se menciond anteriormente, uno de los objetivos proyectados por
la estrategia fue mejorar la imagen que se tiene de los conciudadanos. De
esta manera, y dado que algunas de las acciones que se llevaron a cabo
fueron experimentos sociales y dilemas en torno a objetos perdidos, celu-
lares robados, etc, se indagd por un caso hipotético en el que una perso-
na pierde un billete de alta denominacion. La primera pregunta indaga por
el expectativa frente al comportamiento de los demas. Es relevante sefia-
lar que el enunciado alude a la “mayoria” de personas. Como se observa
en el Figura 30, el 62% de los ciudadanos considera que quien ve caer el
dinero del bolsillo de otra persona, haria lo posible por quedarse con éste.
El porcentaje disminuye conforme aumenta el nivel socioeconémico.

La segunda pregunta replantea el escenario: al poner al encuestado como
protagonista de la situacion hipotética, los resultados cambian. Es impor-
tante subrayar que no se indaga por qué haria la persona en esa situacion,
sino, por lo que esperarian la mayoria de medellinenses, si él o ella estuviera

8%
4%

.

Devolverlo al duefo Hacer lo posible por No haria nada / No
quedarse con el haga nada

|:| Lo que haria la mayoria

|:| Lo que la mayoria esperaria de usted

Figura 30. Porcentaje de personas que afirman que harian si alguien o ellos
mismos se encuentran un billete de $50.000 en la calle. ECC Medellin 2019.




en ese escenario. Al respecto, el 74% de encuestados considera que los
ciudadanos esperarian de él o ella, que hiciera lo posible por devolver el
dinero al duefio. Hay también un 22% de personas que considera que los
demas esperarian que se quede con el dinero, esto muy asociado a la
narrativa de “el vivo vive del bobo” o de aprovechar “la papaya puesta”.

Las respuestas a estas preguntas sefialan que la asimetria entre ciuda-
danos es aun alta en la ciudad, se percibe al otro como un sujeto ilegal
y tramposo, mientras que a si mismo se percibe como un sujeto moral
y legal, que actia de manera correcta, y en ese sentido, espera que los
demas lo perciban como tal.

Con relacién al tema de la simetria en la percepcion de motivaciones de
los demas, se indaga por la percepcién en torno al pago de impuestos.
Este resultado es positivo en la medida en que el 64% de los encuestados
en Medellin cree que la mayoria de personas cumple con el deber de tri-
butar, este nUmero es mas alto en la poblacién adulta mayor, y asimismo,
la percepcion de cumplimiento crece conforme aumenta el nivel socioe-
conomico. La disparidad en los resultados de las preguntas presentadas
puede deberse a que el medellinense se interesa en los asuntos publicos

RN EHA LLEWA gy IE[III Medellin 8 de ca:la
personas pagan los
‘v\\m%mﬁmar impuestos porque lo
‘ consideran un

AJ)  deberciudadano,
AN asicomoves.
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Figura 31. Pieza de informacion grafica de la Estrategia ciudadanos como vos.
Medellin 2019.
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y por ende responde a sus obligaciones ciudadanas, pero en situaciones
cotidianas, la percepcién con relacion al otro puede cambiar.

Como se menciond, la estrategia tuvo un plan de comunicaciones enfocado
en un primer momento en la divulgacién de mensajes positivos en torno
a practicas pro-sociales ciudadanas, algunos de los mensajes giraron en
torno a movilidad sostenible, didlogo para resolver conflictos, y como se
muestra en la imagen, también se promovié el sentido del deber ciudadano
haciendo alusién al pago de impuestos. Este tipo de acciones comunica-
tivas pueden impactar de manera positiva la percepcion de las personas.

En concordancia con las graficas anteriores, se indago por el nivel de acuerdo
frente a dos afirmaciones: “En esta ciudad la mayoria de personas cumple
con laleyy las normas”; y “La mayoria de personas espera que usted cumpla
con laley y las normas”. Frente a la primera, el 57% esta en desacuerdo y
completamente en desacuerdo con la afirmacién, mientras en la segunda, el
78% esta de acuerdo y completamente de acuerdo. De nuevo, se percibe la
diferencia entre la imagen de si mismo y de los demas, que, como ya se ha
hablado en el capitulo anterior, es una de las razones por las que se genera
desconfianza entre los diferentes actores de una comunidad y argumento
para que la estrategia ciudadanos como vos busque mejorar el relaciona-
miento y la imagen entre ciudadanos.

22%

La mayoria de las La mayoria de las personas
personas cumple con espera que usted cumpla
la ley y las normas con la ley y las normas

|:| Completamente de acuerdo y de acuerdo

D Completamente en desacuerdo y en desacuerdo

nes sobre la expectativa de cumplimiento de la

Figura 32. Porcentaje de acuerdo con afirmacio-
ley y las normas. ECC Medellin 2019.




La encuesta también indagd por la percepcién en torno a comportamien-
tos cotidianos y en su mayoria, los resultados revelan que hay una mejor
percepcion de los medellinenses de sus conciudadanos, es decir, repor-
tan una mejor percepcién del otro.

En general, hay una imagen positiva de la ciudadania al hacer uso del ser-
vicio publico. Sin duda, estrategias como cultura Metro o las adelantadas
por la empresa Sao6, en el marco de la estrategia ciudadanos como vos,
ayudan a generar una mayor empatia y corresponsabilidad del ciudadano
frente al servicio de transporte publico. Sin embargo, al indagar por la per-
cepcioén de cumplimiento de la ciudadania hacia las normas de transito, la
opinién de los encuestados se divide. Asi, pese a los esfuerzos realizados
con acciones como las fotocultas y las cultas'® existe aun la apreciacion
de que al menos el 50% de los ciudadanos nunca y casi nunca cumplen
con las normas de transito. Esto puede estar relacionado con el hecho de
que las acciones de movilidad desarrolladas en el marco de la Estrategia
fueron relativamente menos visibles para la comunidad. En este punto
vale la pena mencionar que si bien 25% de los habitantes de Medellin
reporta conocer la estrategia de cultura ciudadana como vos y que acciones
como las fotocultas y las cultas reportan niveles de reconocimiento simila-
res (28% y 21%, respectivamente), acciones como el bus y la tienda de la
confianza registraron un reconocimiento considerablemente mayor (59%
y 70%, respectivamente). Dentro de los hallazgos cualitativos, esto se
sefala como un reto y posible tema a priorizar, las acciones de movilidad
pudieron haberse asociado mas estrechamente con la Estrategia.

A propésito de los esfuerzos de la alcaldia por incentivar el uso de la bici-
cleta con actividades como En bici al trabajo, un 34% de los encuestados
considera que nunca o casi nunca se respeta a quienes hacen uso de este

16. Las Fotocultas fueron una réplica de las fotodetecciones pero con un
elemento diferencial fundamental, en vez de obtenerlas por infringir una
norma de transito, los ciudadanos reciben la Fotoculta en sus casas a manera de
agradecimiento, por comportamientos que contribuyen a la movilidad segura'y
sostenible. Las Cultas tuvieron el mismo sentido, ser una variacién positiva de las
multas, entregadas a los actores viales que con algun comportamiento estan contri-
buyendo a la movilidad.
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medio de transporte sostenible. Se pregunt6é también si los ciudadanos
dialogan para resolver conflictos de convivencia y si la ciudadania bota la
basura en los lugares permitidos. Esta Ultima afirmacién obtiene un alto
porcentaje entre los encuestados.

Usted cree que la mayoria de personas de esta ciudad:

Cuando andan Esperan su Dialogan para Botan la basura Respetan a
por la ciudad, turno para resolver conflictos en la caneca y quienes se
respetan ingresar al de convivencia lugares permitidos movilizan
las normas trasnporte publico en bicicleta
de transito

[ ] Nuncay casi nunca

|:| Siempre y casi siempre

Figura 33. Porcentaje de personas que afirma que la mayoria de personas en
esta ciudad tienen diferentes comportamientos. ECC Medellin 2019.

Algunas preguntas adicionales indagaron acerca de la contribucion colecti-
va frente a temas como la convivencia, ahorro de agua y separacion de re-
siduos, en las cuales las opciones de respuesta estuvieron enfocadas en el
grado de acuerdo con las afirmaciones, es decir, en la expectativa que hay
frente a una serie de comportamientos. En este sentido, aportar a la con-
vivencia tiene un alto porcentaje (75%), resultado que se puede potenciar
con diversas acciones para buscar la mejora en otros ambitos. El mas bajo,
llegando al 50% es el relacionado con el manejo de los residuos. Frente a
este tema es importante mencionar que el desconocimiento en relaciéon a
la separacion en la fuente y al proceso de recoleccién del material puede
generar una baja disposicién a hacerlo. Acciones enfocadas a ensefar y
mostrar beneficios en torno a este proceso pueden empezar a cambiar
este panorama.




o
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La mayoria de las La mayoria de las La mayoria de las
personas en Medellin personas de Medellin personas en Medellin

contribuyen a tener ahorran agua separan sus residuos
una buena convivencia

D Completamente de acuerdo y de acuerdo

|:| Completamente en desacuerdo y en desacuerdo

Figura 34. Porcentaje de acuerdo con afirmaciones sobre los comportamientos
de las personas en la ciudad. ECC Medellin 2019.

El enfoque de cultura ciudadana propende también por el fomento de la
auto y mutua regulacion entre ciudadanos, es decir, por el uso de meca-
nismos sociales que prevengan o fortalezcan el tramite de conflictos ciu-
dadanos. De esta manera, se indagd por la forma en que los ciudadanos
actuan frente a infracciones de transito o a faltas a la convivencia como no
recoger el excremento de las mascotas en lugares publicos. Frente a esta
ultima situacién, hay una mayor disposicion de los ciudadanos a llamar la
atencién de una manera pacifica, aunque un 26% considera que en la ciu-
dad se agrede de manera verbal cuando ocurren este tipo de situaciones.

En el caso de la infraccion de un motociclista, la opcién de la agresién
verbal recibe el mayor porcentaje con el 39%, seguido de un llamado de
atencion pacifica. En efecto, las situaciones son dificiles de comparar en
la medida en que en la via, son mas los peligros y mayor también la in-
mediatez de las acciones, frente a este tipo de escenarios, los elementos
visuales para reconocer comportamientos pro - sociales son una buena
herramienta para evitar la agresividad del pito sostenido o expresiones
vulgares por parte de infractores y no infractores.
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En ambos casos, es necesario, como lo plantea la estrategia ciudadanos
como vos, que el reconocimiento positivo a las practicas pro-sociales se
normalice para lograr el cambio de la norma social.

Percepcion sobre el tipo de regulacién que utiliza

2 | oo

I

En esta ciudad, si un
motociclista comete
una infraccion, lo
mas seguro es que:

En esta ciudad, si una
persona no recoge el
excremento de su
mascota, lo mas
seguro es que: | |

o ® 00

0% 25% 50% 75% 100%

|:| Le llamen la atencién de manera pacifica D Lo agredan verbalmene

[T Lo agredan fisicamente [ ] Lo reporten a las autoridades

. No pase nada por temor a la reaccion . No pase nada porque a nadie le interesa

Figura 35. Percepcion sobre el tipo de regulacion que se utiliza frente a
situaciones de movilidad y espacio publico. ECC Medellin 2019.

Como fue mencionado en la introduccién a este apartado, la evaluacién
de la estrategia se llevé a cabo también mediante una serie de actividades
cualitativas realizadas in situ. Se llevaron a cabo entrevistas a diferentes
actores que hicieron parte de la estrategia desde alguno de sus frentes.
El relato que dieron los entrevistados en general, sobre ciudadanos como
vos, es de una estrategia que promocioné mensajes positivos e incentivod
el buen trato y reconocimiento positivo en la ciudadania, en esta medida,
al indagar por el sentimiento que suscita la estrategia, los resultados se-
Aalan un predominio en las emociones positivas como el orgullo, la alegria
y el optimismo.




La frase “Medellin esta llena de Ciudadnos como Vos” le produce un sentimienrto de:

e
L D -

Alegria Tristeza Orgullo Pesimismo Optimismo Rabia No sabe
No responde

Figura 36. Sentimientos que despierta la frase “Medellin esta llena de
Ciudadanos como vos”. ECC Medellin 2019.

Al indagar por el conocimiento de la estrategia, el 25% de los encuestados
respondid conocerla. A estas personas se les presentaron cuatro imagenes
con acciones realizadas, frente a las cuales, las mas reconocidas fueron la
tienda y el bus de la confianza con un 70% y 59% respectivamente. Con
respecto a la percepcion frente a cudl ha sido el principal logro de la estra-
tegia, tres opciones alcanzan el mayor porcentaje: ha mostrado lo mejor
de los medellinenses, y ha contribuido a que los ciudadanos sean mas
respetuosos con las normas, ambas con el 26% Yy ha contribuido a que
mejore el comportamiento en las calles de la ciudad (23%).

Recononocimiento de las acciones:

79%

|

Tienda de Bus de Fotocultas Cultas
la confianza la confianza

] No

acciones de la estrategia ciudadanos

Figura 37. Reconocimiento de las
como vos. ECC Medellin 2019.
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Usted cree que la estrategia “Medellin esta llena de Ciudadanos como Vos”
principalmete ha

26% 26%

23%

-

Mostrado lo Permitido que Contribuido a Contribuido a que | Contribuido a que
mejor de los ciudadanos se confiar mas los ciudadanos mejore el
los medellinenses relacionen mejor en los demas sean mas comportamiento en
respetuosos con las calles de
las normas la ciudad

Figura 38. Creencias sobre la estrategia ciudadanos como vos. ECC
Medellin 2019.

Se pregunté también por el grado de acuerdo frente a tres afirmaciones:
la estrategia ha mejorado la movilidad en la ciudad, ha ayudado a vernos
mejor, y ha ayudado a que confiemos mas en los demas. Frente a las dos
primeras frases, las opciones de completamente de acuerdo y de acuer-
do superan el 80%. Por el contrario, la afirmacién sobre movilidad tiene
un 38% en desacuerdo y completamente en desacuerdo. Esto sumado
al relativamente menor reconocimiento de las acciones de movilidad de
la estrategia y a la continua percepcion de incumplimiento de normas de
transito de la mayoria de medellinenses, arroja como conclusion que es
necesario generar mas acciones en torno a este tema tan neuralgico para
la ciudadania.




. 1

Ha mejorado la movilidad Ha ayudado a vernos mejor Ha ayudado a que
en la ciudad confiemos mas en
los demas

D Completamente de acuerdo y de acuerdo

] En desacuerdo y completamente en desacuerdo

Figura 39. Grado de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con la
estrategia ciudadanos como vos. ECC Medellin 2019.

2.2, Evaluacion de la estrategia con base en los indicadores
de cultura ciudadana

En el capitulo anterior se presenté un andlisis y actualizacién de los 17 indicadores
de cultura ciudadana para el ano 2019 con base en la encuesta aplicada e
informacion secundaria analizada. En el siguiente apartado se presenta
informacion sobre algunos de estos indicadores y las variables que los com-
ponen, pero esta vez diferenciados con la pregunta: ; Conoce la estrategia de
cultura ciudadana Medellin esté llena de ciudadanos como vos?.

Este analisis se hace con el objeto de verificar si las personas que tuvie-
ron conocimiento de la estrategia, sus acciones y piezas comunicativas,
responden de manera diferente al total de los encuestados. Esto para
verificar si la estrategia pudo haber tenido algun tipo de influencia sobre
ciertos patrones culturales.
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En la siguiente tabla, se presentan los 17 indicadores con los resultados
totales, y con los resultados diferenciados entre quienes reportaron cono-
cer la estrategia y quienes no. Las flechas verdes sefialan el grupo para el
cual el indicador es mayor, por ejemplo, en la primera fila de la Tabla 4 el
indicador de Rechazo a la violencia interpersonal es mayor entre quienes
reportan conocer la estrategia ciudadanos como vos. Se esperaria que la
columna del grupo que afirma conocer la estrategia presente resultados
mayores (flechas verdes) en comparacion con el grupo que afirma no co-
nocer la estrategia.

Como se puede observar, en general hay resultados positivos: de los 17
indicadores, Unicamente cuatro de los indicadores son mas bajos para el
grupo que reporta conocer la estrategia. Estos son: Disposicion a obe-
decer la ley; Armonizacion de la ley con otros sistemas reguladores; No
ocurrencia de situaciones conflictivas; e Importancia de asuntos publicos.

Con respecto al indicador de Importancia de asuntos publicos la diferen-
cia es practicamente nula -muy cercana a cero-, para ambos grupos el
valor del indicador es 6,63. Con respecto al indicador de No ocurrencia
de situaciones conflictivas, esto se explica por la naturaleza misma del
indicador que recoge la vivencia de situaciones que estan por fuera del
control de las personas entrevistadas, de forma que el hecho de conocer
0 no la estrategia no afecta que puedan haber vivido alguna de las situa-
ciones sobre las que se indaga.

Aquellos indicadores donde la diferencia entre los grupos de conocedo-
res y no conocedores de la estrategia es mas alta son: opinion positiva
frente a la ley, percepcién de cumplimiento de acuerdos, percepcion de
probidad de otros ciudadanos, simetria en la percepcion de motivaciones
de los demas y percepcion de probidad en funcionarios. A continuacion
se amplia la informacion acerca de las variables -que componen estos
indicadores- que explican las diferencia observadas.




¢Conoce la estrategia de
Cultura Ciudadana

“Medellin esta llena de
Ciudadanos como Vos”?

Si (25%) ] No (75%)

8,67 8,61 8,63
e LA e e e | 709 || 686 || 692 |
6,62 5,52 5,79
Disposicion a obedecer la ley | 7,93 || 7,99 || 7,97 |
6,99 7,34 7,26
R e e | 776 || 793 |[ 7,89 |
8,19 8,09 8,11
[ el 600 |[ 53 |[ 550 |
4,35 3,88 4,00
e N L e E e e R R e e [ 441 ][ 373 ][ 390 |
5,27 4,49 4,68
el 275 |[ 215 [ 230 |
4,16 4,02 4,05
Percepcion de probidad de
funcionarios publicos 2,17 1,56 1,7
3,85 3,26 3,40
(e e e o=l | 663 || 663 |[[ 6,63 |
4,48 4,47 4,47

Tabla 4. Indicadores cultura ciudadana diferenciados por conocimiento de la
Estrategia. ECC Medellin 2019

Para profundizar en estos resultados, se llevaron a cabo algunos cruces
de las variables que componen los indicadores con la pregunta que in-
daga por el conocimiento de la estrategia. Cabe mencionar que en el si-
guiente apartado, sélo se mencionan las variaciones de mas del 5%. Los
resultados en las otras variables no se cuentan como significativos por su
bajo porcentaje.

Con relacién a las variables que se ubican en el indicador de rechazo a
la violencia interpersonal, se encuentra que el porcentaje de justificacion
para el uso de la violencia por defensa propia es mas alto en las personas
que conocen la estrategia. El total para la ciudad es del 45% y para la
poblacién conocedora es del 53%.
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Un resultado relevante del andlisis de las variables con relacion a la estra-
tegia, es que las personas que han estado en contacto con ésta, tienen
una tendencia a rechazar mas a los corruptos. Para quienes no conocen
ciudadanos como vos, se sitla en 35% Yy para quienes la conocen la es-
trategia el rechazo es del 41%.

Con relacion a la opinién frente a la ley, aquellas personas impactadas por
la estrategia consideran en un mayor porcentaje que la ley es una expre-
sién de la voluntad colectiva. Para quienes la conocen es del 66%. Para
las personas que no conocen la estrategia el porcentaje es del 55%.

Otro de los resultados relevantes que arroja el cruce es que los ciuda-
danos que conocen la estrategia, reporta confiar mas en los demas. La
diferencia entre el total y los conocedores es de 10 p.p.. Asi mismo, esta
poblacion reporta tener mayor confianza en los vecinos, (Conocen: 61%,
No conocen: 50% ) y en los companeros de estudio o de trabajo (Cono-
cen: 53%, No conocen: 47%).

Como ya se ha mencionado, el cumplimiento de acuerdos es vital en una
comunidad para fortalecer el relacionamiento social. Una sociedad en la
que se cumplen los acuerdos, es una en la que se respeta la diferencia y
promueve el bienestar comun. Con respecto al indicador de Percepcién de
confianza en cumplimiento de acuerdos, el grupo de los que conocen ciu-
dadanos como vos, siempre y casi siempre creen que la gente de esta ciu-
dad cumple sus acuerdos o sus tratos. (Conocen: 41%, No conocen: 33%).

Como se sefald en los resultados generales de la encuesta, el porcenta-
je de ciudadanos que considera que la mayoria de ciudadanos son co-
rruptos es del 61%, sin embargo, para quienes conocen la estrategia, el
porcentaje se reduce a 56% Yy para quienes no la conocen es del 63%.
Este resultado puede ser también un buen indicador de evaluacién de las
acciones y del objeto trazado por la estrategia. Quienes conocen la estra-
tegia reportan tener una mejor percepcion de los demas. Con respecto a
la probidad en funcionarios publicos, el porcentaje también mejora para
los conocedores de la estrategia. Estos piensan en menor proporcion que
la mayoria de funcionarios publicos son corruptos, para quienes conocen
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la estrategia se reduce a 78%, y para quienes no la conocen es del 83%.
Con respecto a la participacion efectiva de los ciudadanos, aquellos que
conocen la estrategia participaron en el Ultimo afio en mayor proporcion
que el total en la organizacién de eventos culturales, recreativos y depor-
tivos y en actividades comunitarias para mejorar la seguridad, asi mismo
reportan mayor participacién en organizaciones voluntarias. De igual ma-
nera, aquellos que conocen la estrategia reportan mayor disposicion a
ayudar a impulsar o modificar una ley; para quienes conocen la estrategia
es del 90% y para quienes no la conocen es del 83%.

2.2.1. Principales hallazgos cualitativos

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de entrevistas y realizacion
de observaciones etnograficas. Estas actividades permitieron recopilar
informacién relacionada con la estrategia ciudadanos como vos, dada su
importancia en el fortalecimiento de la cultura ciudadana en Medellin.

El ejercicio cualitativo recopilé insumos que permitan identificar aquellos
aciertos, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de las accio-
nes realizadas, asi como reconocer en el trabajo realizado unos apren-
dizajes que permitan mejorar las acciones de politica publica dirigidas a
construir ciudadania, mejorar la confianza y aumentar el capital social a
nivel comunitario.

Las entrevistas se realizaron a servidores publicos, participantes y co-eje-
cutores de las diferentes acciones desarrolladas.

E
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Participante co-ejecutor

Secretaria de Movilidad [ Servidor publico |
Participante co-ejecutor
Lider Accién Comunal [ Participante co-ejecutor |
Servidor publico
Subsecretaria Juventud [ Servidor publico |
Servidor publico
Teatro Pablo Tobén | Participante co-ejecutor |

Ciudadanos receptores estrategia

. sws6 | Participante co-ejecutor I

Participante co-ejecutor

Tabla 5. Actores entrevistados, trabajo de campo cualitativo. ECC Medellin 2019

2.2.1.1. Aciertos

Los entrevistados coincidieron en que fue un acierto que la estrategia se
enfocara en reconocer acciones positivas, mencionaron que campanas
ejecutadas en anos anteriores estuvieron orientadas a mostrar lo malo, a
exponer las cifras negativas y esto de alguna manera lo que hacia era mag-
nificar el problema e instaurar una narrativa negativa en el ambiente. La es-
trategia ciudadanos como vos trascendié el regano y le hablo al ciudadano
de manera directa, reconociéndolo y agradeciéndole por su comportamiento.

Asi mismo, la idea del gobierno diciéndole qué hacer al ciudadano se desvir-
tud, los mensajes que se difunden dan la sensacién de que es la ciudad ha-
blandole al ciudadano y eso en términos de discurso resulté potente. El cam-
bio de lenguaje es otro elemento a destacar en el desarrollo de la estrategia.




“Antes en otras alcaldias teniamos un personaje que se llamaba el
Caza pichurrias y era el personaje que le hacia ver las cosas negativas
al otro y aqui me dijeron: aca le vamos a hacer ver las cosas positivas al
otro, era un cambio completamente distinto y para nosotros fue como
jAy juepuchal, jwow tremendo cambio!, porque era partir de algo que
para mi no existia, que nunca lo habia visto, que era muy extrafio y
claro, empezamos a aprender qué era eso de reconocerle lo positivo al
otro y cdmo eso empieza a generar un espejo para los demas y como
eso empieza a resaltar mucho mas las acciones positivas y la cantidad
de gente que hace acciones positivas en la ciudad y que son mas bien

pocos los que hacen acciones negativas”. Entrevistado, co-ejecutor

de la estrategia.

La relacién y articulacién que logra la estrategia con el arte fue otro de los
aspectos sobresalientes. Ciudadanos como vos logra crear lazos afec-
tivos con las comunidades a través de acciones como las serenatas y
suscita emociones positivas, pero sobre todo, trabaja con los artistas de
manera mancomunada, no los usa para hacer bulla o llenar auditorios. En
la estrategia los musicos y actores tomaron un rol protagdnico, se apro-
piaron del tema y transmitieron el mensaje, asumieron un papel de narra-
dores y mediadores. Esto se reflejé ademas en la propuesta estética que,
ha entender de los entrevistados, estuvo muy bien disefiada.

La estrategia resaltd la labor silenciosa que hacen personas en la ciudad
y la reconoce con acciones simples que generan recordacién y un senti-
miento de gratificacion.

— 2.2.1.2. Fortalezas

La estrategia tuvo un sustento académico y eso gusto y llamo la atencién
de los ciudadanos. Asi mismo, pone sobre la mesa la importancia de fijar-
se en los aspectos culturales. Y esto repercute en que otras secretarias de
la Alcaldia comiencen a percatarse de esto y a generar también acciones
desde este enfoque.
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La estrategia logré que entidades privadas como Sao6 o como el Teatro
Pablo Tobon, se apropien del mensaje y de las acciones. Esto es una gran
fortaleza en la medida en que permite que haya sostenibilidad y demues-
tra que varias de las acciones creadas son de facil replicabilidad.

“La Tienda de la Confianza y la Biblioteca de la Confianza van a seguir
en el teatro con o sin Federico Gutiérrez como alcalde, es decir, nosotros
entendemos que un programa de cultura ciudadana tiene que continuar-
se mas alla de quién llegue, el alcalde o no, si le gusta, si se va a poner
de bandera la cultura ciudadana; nosotros como entidad privada vamos
a asumir que este gran proyecto tiene que continuar y lo vamos a llamar
igual” Entrevistado Co - ejecutor de la estrategia.

Se resalta el avance en cultura ciudadana que se ha logrado en Medellin.
Se logra también, de acuerdo con los entrevistados, que los ciudada-
nos consideren acudir a esta secretaria (Secretaria de cultura Ciudadana)
cuando se les presenten problemas de convivencia, en vez de buscar a la
Policia o a la Secretaria de Gobierno. Asi mismo, existe la percepcion de
que en la calle hay una mayor regulacién por parte de la ciudadania.

Se resalta el interés y la voluntad politica del actual gobierno por incenti-
var la cultura ciudadana.

2.2.1.3. Oportunidades

Los entrevistados consideraron como oportunidad, que la estrategia se
desmarca del gobierno actual y en esa medida, permite que una préxima
administracién la mantenga y siga aunando esfuerzos en este sentido.

Mencionaron que los candidatos a la Alcaldia 2020-2023 han presentado
propuestas de cultura ciudadana en sus Planes de Gobierno, lo cual indica
una voluntad de seguir trabajando y fortaleciendo esta politica en la ciudad.

Pese a que hubo muchos actores involucrados, se plantea la idea de ge-
nerar unos comités ciudadanos que construyan ideas con base en sus
problematicas de convivencia. De igual modo, se planted la necesidad de
que en un futuro la estrategia llegue a corregimientos mas alejados y se
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trabaje mas de la mano con las Juntas de Accién Comunal. Ya la estrate-
gia logré un avance en este sentido, y seria valioso que a corto plazo no
se pierda el impulso e interés de las personas.

Otra oportunidad que se encontr6 fue la posibilidad de articular las ac-
ciones a los grandes eventos que tiene la ciudad como Altavoz y la Feria
de las Flores para darle una mayor amplitud a los mensajes y generar un
mayor impacto.

Finalmente, la estrategia ciudadanos como vos se convirtié en una som-
brilla comunicacional y metodolégica, cuestién que ha permitido que
otras secretarias se acerquen y busquen alinearse con su enfoque. Sin
embargo, se cuestiond la multiplicidad de acciones que pueden hacer
que el objetivo de la estrategia no fuera claro y en ese orden de ideas se
dificulta identificar sus posibles logros e impactos. En ese sentido se
plantea como oportunidad de mejora, lograr transmitir de manera clara el
papel que cumple cada accion dentro de la estrategia, y qué se pretende
lograr en cada caso.

—— 2.2.1.3. Debilidades

Se considero, por parte de algunos de los entrevistados, que no en todos
los casos se registraron las acciones en el momento de su implementa-
cion. Por ejemplo, en el caso de las foto cultas o serenatas, podria ha-
berse realizado una labor de registro de las reacciones de las personas
frente a los reconocimientos positivos. Una debilidad planteada por las
personas, es que no conocen la informacion sobre los posibles impactos
de la estrategia.

En ese orden de ideas es importante que la estrategia logre comunicar a
los participantes, conocedores y la ciudadania en general, cual fue el im-
pacto de la acciones desarrolladas. Esto no solo da cuenta de los logros 'y
aciertos, sino que tiene un papel ilustrativo, le muestra a los participantes
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que hacen parte de un esfuerzo mancomunado, de un proyecto de ciu-
dad. Transmitir oportunamente la informacién es muestra de transparen-
cia y tranquilidad de que se estan haciendo las cosas bien independiente
del resultado final.

“El impacto de las fotocultas no se sabe: No hemos hecho ese com-
parativo. Digamos que aqui igual las fotomultas han bajado, pero, no
podria decir si es ciertamente por la campana, pero, si se han reducido.
Digamos que por muchas razones, porque algunos toman conciencia, o
porque las aplicaciones les avisan y reducen velocidad, aqui en Medellin
somos muy dados a hacer este tipo de cosas”.

Entrevistado - servidor publico.

Como se lee, el entrevistado considera determinante tener informacion
disponible y actualizada para poder contrastar con otras fuentes de infor-
macion, en ese orden de ideas, socializar en grupos estratégicos un plan
de monitoreo y evaluacién tiene varios efectos positivos 1. Mostrar que
se esta haciendo seguimiento a lo implementado, 2. Generar apropiacion
desde los sectores que tienen relacion con el logro de dichos indicadores,
3. Es muestra de transparencia en lo que se pretende desarrollar.

Por otro lado, se menciond que la estrategia fue ambiciosa en cuanto al niUme-
ro de tematicas que abordd, esto se planted por cuanto se realizaron activi-
dades de manera simultanea, sin lograr en todos los casos mostrar como es-
taban asociadas entre si, lo cual conlleva a cuestionar su orden metodoldgico.

Finalmente, en varias entrevistas se mencion6 que si bien la estrategia
logré aumentar el sentimiento de orgullo de los medellinenses hacia su
ciudad (propésito buscado por la Estrategia), para la estrategia resulta
inconveniente en la medida en que es dificil generar una autocritica cons-
tructiva para revisar qué fallé y como poderlo mejorar.
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Desde el afio 2001, Medellin ha recorrido un camino en busca de generar
acciones de politica publica en cultura ciudadana dirigidas a mejorar la
calidad de vida de los medellinenses. En ese afo, el plan de desarrollo'”
en una de sus tres lineas estratégicas planteaba la Revolucion de la cultu-
ra ciudadana, dando un lugar relevante a este tema en la agenda publica.
En ese documento se sofiaba una Medellin como “...una ciudad justa, con
empleo digno y estable; donde la gente sea amable, que tenga un buen
vividero, con sentido de Convivencia; una ciudad que sea prospera con
un espacio publico potencial para vivir. Una ciudad con cultura ciudadana,
una ciudad competitiva y primera en el espacio publico”. Esta invitacion
a hacer de Medellin una ciudad con cultura ciudadana, se ha convertido
con el tiempo en un proyecto de ciudad que, como tal, ha tenido cambios,
ha enfrentado nuevos retos y obstaculos pero que ha logrado mantenerse
y esto es lo mas loable.

La evolucion de la cultura ciudadana en Medellin se ve en sus calles, en
el sentido de apropiacion y orgullo que tienen las personas por su ciudad.
Cada dos afios, la medicion de indicadores da cuenta de esto. Si bien se
han evidenciado algunos retrocesos, el empefio de sus administraciones
desde 2001 en no dejar de lado este tema, ha hecho la diferencia con
otros gobiernos locales en el pais. Medellin ha comprendido lo estratégi-
co y determinante que resulta la cultura ciudadana en la construccién de
ciudadania, la ha visto como una oportunidad de mejora. Los sucesivos
gobiernos han insistido inteligentemente en la sostenibilidad de accio-
nes dirigidas al cambio cultural, con diferentes acentos y estrategias, han
confiado en las potencialidades de la cultura ciudadana para la transfor-
macion del capital social y la reconstruccion del tejido social, con persis-
tencia han integrado la cultura ciudadana a su identidad de ciudad.

Medellin comprendidé que no se trata solamente de inversion social, de
mejorar los indicadores socioecondmicos de la ciudad, también se trata
de cambiar el “chip”, de generar una ciudadania empoderada y dispuesta
a avanzar al ritmo de esos cambios, de generar unas actitudes y compor-

tamientos acordes con la nueva realidad econdmica y social. Si bien falta

17. Plan de Desarrollo de Medellin 2001-2003 Medellin Competitiva.




mucho por trabajar, se debe reconocer el esfuerzo sostenido para lograr
que las personas en la ciudad contribuyan con el buen vivir.

La historia de Medellin no ha sido facil, el reconocimiento de la ciudad a
nivel nacional e internacional como una ciudad violenta en los afios ochenta
y noventa, poco a poco ha ido cambiando, para posicionarla como una ciu-
dad con una personalidad seductora, altiva, cosmopolita y moderna, y aun
cuando tiene problemas, tiene como corolario la persistencia en ser mejor.
En este sentido, basada en esa necesidad de seguir trabajando en cambiar
aquellos aspectos que no son los mas favorables, resulta de vital importan-
cia el seguimiento a los indicadores de cultura ciudadana. Continuar con
una medicién bianual de los indicadores de este tema, permite medir en
una linea de tiempo estable avances y transformaciones de la ciudad.

Medellin debe seguir avanzando en el trabajo de cultura ciudadana en
sintonia con diferentes espacios de la vida social y cultural. Es crucial
mantener, plantear y ejecutar una agenda de trabajo en cultura ciudadana
transversalizada que permita realizar acciones dirigidas al cambio cultural.
En los sucesivos gobiernos desde 2001 se ha trabajado la cultura ciuda-
dana, con diferentes acentos y en la actual administracion se ha intentado
transversalizar el tema mediante acciones en diferentes ambitos y una
audaz campafa comunicacional que ha acompanado lo realizado, visibili-
zando no solo las actividades en el marco de la estrategia actual, ciudada-
nos como vos, sino que muestra una robusta apuesta por hacer del tema
algo que es necesario y prioritario dentro de la planeacion estratégica de
las diferentes carteras de gobierno. Han entendido que no solo se trata de
visibilizar, sino de entretejer esfuerzos, que esto es importante y necesario
para lograr cambios contundentes y sostenibles.

Como estrategia, ciudadanos como vos genera unos aprendizajes signi-
ficativos respecto a cdmo poner en practica elementos teoricos, en este
caso de la economia conductual y de las normas sociales, en funcion del
cambio social y cultural a nivel macro. El trabajo que han realizado tenien-
do como uno de sus centros “cerrar la brecha supuesta por el fenédmeno
de la ignorancia pluralista en la ciudad” (Lopez, Natalia; Silva, Santiago &
Trujillo Juan. 2019, p.77), ha logrado generar unas expectativas positivas
del otro que se evidencia en los resultados de la medicion.




Los resultados en reconocimiento mutuo positivo de los medellinenses
dan cuenta de las potencialidades de un abordaje desde normas sociales
en la construccién de ciudadania, la promocién de la convivencia social y
el fortalecimiento de la confianza interpersonal.

Es importante seguir el camino trazado hasta este punto, atendiendo al prin-
cipio de asumir a la ciudadania como un elemento activo del cambio. Es
acertado seguir visibilizando los comportamientos prosociales en la cotidiani-
dad, esto es poderoso si se quiere fortalecer un ethos cultural caracteriza-
do por el respeto por la vida y la integridad, el cuidado mutuo, la confianza
y el cumplimiento.

Es importante no bajar la guardia, seguir trazando hojas de ruta que pon-
gan en el centro a las personas, que permitan desarrollar las potenciali-
dades de la ciudadania para convivir de una mejor manera. Asumir que
todas las personas son ciudadanas en formacién y que, por tanto, cual-
quier esfuerzo es poco para mejorar su capacidad en el cumplimiento
de normas (formales). La modificacién de normas sociales que inhiben la
disposicion a cooperar, asi como el fortalecimiento de la empatia social
mediante el reconocimiento de pequefios actos altruistas, respetuosos y
dignificantes, ayudan a construir una narrativa de Medellin como una ciu-

dad en la que confiar en los demas es posible.
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Por otro lado, es necesario continuar los esfuerzos dirigidos a aumentar
el respeto por la vida. Entre 2009 y 2011, Medellin tenia unos indicado-
res de rechazo al uso de la violencia mayores, mas gente rechazaba las
justificaciones para usar la violencia y mas gente rechazaba el porte de
armas. En su momento se hablé de un fendmeno de concentracion y den-
sificacion de los Factores Comportamentales y Actitudinales (FCA)' en la
ciudadania, en el que se densificaban los FCA favorables a la convivencia
en el grueso de la ciudadania y se concentraban los FCA relacionados
con la justificacién de la violencia y la ilegalidad en un grupo de personas
pequefio, pero con el suficiente poder para generar un impacto negativo
en la seguridad de la ciudad.

En este momento, los indicadores de seguridad han sufrido un revés ne-
gativo, pues han aumentado los casos de homicidio, en particular rela-
cionados con el accionar de grupos delincuenciales organizados, y de
lesiones interpersonales. De igual modo, las tasas de violencia intrafami-
liar y de pareja ensombrecen el panorama para la convivencia al interior
de la familia en la ciudad. De manera intuitiva se puede decir que hay una
relacién entre los indicadores de rechazo a la violencia interpersonal e
intrafamiliar y el mantenimiento a través del tiempo de del porcentaje de

18. Se trata de un proceso en el cual durante un lapso de tiempo la ciudad experimenta

una multiplicacion de las préacticas de cultura ciudadana que conllevan mayor tole-
rancia, mayor admiracion por la ley y menos justificaciones para ejercer violencia (por
lo menos en lo que respecta al grueso de la ciudadania). Al tiempo que se reduce la
densidad de los factores comportamentales y actitudinales (FCA) que favorecen la
violencia, la densificacién es un fenémeno por el cual los FCA (favorables a la convi-
vencia o a la violencia, segun sea el caso) crecen en el grueso de la ciudadania. La
ciudad habia experimentado una reduccién de los FCA asociados a la violencia, los
comportamientos violentos y conflictivos se concentran en un segmento de la mis-
ma, ya sea porque este no ha participado en el proceso de cambio cultural y educa-
cién ciudadana, o porque ha generado una fuerte resistencia a dicho proceso debido
a sus codigos de moral y sus valores culturales. Llamamos entonces concentracion
en términos generales al fendmeno por el cual los FCA (positivos o negativos) se dan
de manera focalizada, es decir, cuando un sector particular de la sociedad se com-




homicidios relacionados con la convivencia social'®, la tasa de violencia
interpersonal y violencia intrafamiliar.

Atendiendo a lo planteado sobre densificacion y concentracion de FCA, y
con relaciéon a los homicidios se puede decir que persiste la densificaciéon
de FCA relacionados con la justificacion de la violencia y la ilegalidad en
un grupo de personas pequeno (sub-cultura delincuencial), pero con el
poder de impactar negativamente la seguridad de la ciudad.

Esto implica que es necesario plantear acciones de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, en el marco de los derechos humanos, que neutra-
licen el accionar de la delincuencia y sea mas efectivos para garantizar
la integridad de las personas, en particular en las comunas en las que se
concentra el accionar de los grupos ilegales, asi como en el centro de la
ciudad. Al tiempo, es necesario mantener las acciones que fortalecen el
capital social comunitario.

Es importante comprender las dinamicas de convivencia vecinal, identificar
y focalizar aspectos criticos de la convivencia que permitan generar accio-
nes dirigidas a empoderar a la ciudadania para resolver situaciones conflic-
tivas sin acudir a la violencia, los reconocimientos vecinales realizados son
acciones importantes que deben acompanarse de: 1. Un proceso de desa-
rrollo de capacidades en las personas que permitan resolver las situaciones
que generan tensiones en el relacionamiento cotidiano, 2. Desarrollar con
las comunidades acciones que instauren normas sociales dirigidas al for-
talecimiento de la convivencia vecinal y barrial, se entablen acuerdos y un
sistema de reconocimientos, con sancion social a los transgresores.

Es necesario aumentar los niveles de rechazo a la violencia intrafamiliar
y la violencia contra las mujeres. Los indicadores de violencias muestran
tolerancia a la violencia de género. También, es necesario comprender los
escenarios de violencia interpersonal, en el que las mujeres tienen una
mayor participacion que los hombres. Se deben generar procesos de

19. Segun cifras de homicidios del SISC a corte 2019, el porcentaje de homicidios cuyos

méviles se relacionan con convivencia, entre 2009 y 2018 han oscilado entre el 6,7%
(2010) y el 25,5% (2016).
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base criticos, en los que la ciudadania aborde con seriedad el problema
de la violencia de género, del machismo. Generar estrategias que con-
ciencien sobre la violencia intrafamiliar como un fenémeno social de inte-
rés publico, que puede ser intervenido preventivamente, que debe criticar
el ejercicio de poder entre hombres y mujeres, la desigualdad de género.
La sancion social al agresor debe fortalecerse, la educacion emocional de
los miembros de la familia y la promocion de la parentalidad positiva, son
vetas de trabajo con la ciudadania.

Por otro lado, se debe hacer un trabajo fuerte de control a la tenencia y
porte de armas, procesos en los que no solo se controle la circulacion de
armas en la ciudad, sino que se invite al rechazo de su uso. Los datos nos
muestran que la percepcién de un detrimento en la seguridad se relaciona
con la disposicién a la tenencia de armas. Es importante, que se generen
incentivos para desarmar a la poblacion y que esto viaje con acciones que
favorezcan la percepcion de seguridad.

El indicador de Coexistencia y diversidad aumentd un punto entre medi-
ciones, y los resultados de algunos de los indicadores que lo componen
vale la pena recordarlos aca. Por un lado, se debe resaltar una mayor
aceptacion a la poblacién de reinsertados y desmovilizados, lo cual es

muy positivo, dada la necesidad de inclusion social de esta poblacion.




Sin embargo, y no tan positivamente, aumento el rechazo a las personas
drogadictas, aun cuando el rechazo a los narcotraficantes es menory per-
manecid practicamente igual entre 2017 y 2019. Esto supone un mayor
rechazo hacia quien sufre de una enfermedad que hacia quien es protago-
nista de una problematica social como el narcotrafico, con las implicacio-
nes negativas que ha tenido para la ciudad y que por afios ha tenido que
enfrentar. Es necesario comprender qué elementos sociales y culturales
hacen que la gente valide mas al generador del problema que a la victima.

Por otro lado, es necesario dirigir la mirada hacia la tolerancia a personas
reconocidas como corruptas y los protagonistas del conflicto armado. Si
bien se espera que la disposicion a coexistir sea alta hacia diferentes po-
blaciones, pues esto habla de pluralidad y aceptacién en la diferencia,
también se espera que haya un mayor rechazo a personas que por sus
caracteristicas y acciones resultan perjudiciales para la convivencia y la
democracia. La percepcién de corrupciéon hacia funcionarios publicos si-
gue siendo alta, ocho de cada diez personas, pero esto no supone nece-
sariamente un rechazo contundente hacia quien comete actos de corrup-
cion por buena parte de la sociedad medellinense (solo cuatro de cada

diez ciudadanos no los querria como vecinos) y los datos de la encuesta
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muestran que aun cuando se conozcan casos de corrupcion no se hace
nada, ya sea porque se considera que eso es asunto de las autoridades (un
cuarto de la poblacion) o por temor (otro cuarto de la poblacién). Es nece-
sario acompanar la narrativa de confiabilidad, con acciones que muestren
que efectivamente hay cumplimiento en el papel del servidor y que existen
sanciones legales y sociales hacia quien comete actos corruptos. Esto
con el fin de combatir la norma social de aceptacién del corrupto ya sea
por temor, conveniencia (nepotismo, clientelismo) o indiferencia y cambiar
la idea de que todo funcionario publico per sé es corrupto.

En ese sentido, es necesario realizar acciones dirigidas a generar una cultu-
ra de la legalidad que se fundamente en la probidad individual y colectiva.
Al tiempo que popularice las actitudes y comportamientos que condicen
con la legalidad y sancione socialmente los pequefios actos de ilegalidad.

Como se vio en el andlisis de indicadores, el indicador de Disposicion
a obedecer la ley aumentd un punto entre mediciones, lo cual plantea
que es necesario seguir trabajando en comprender a profundidad los in-
tereses, razones y emociones que estan detras de las justificaciones a
la desobediencia de la ley. Esto, porque aun cuando hay una valoracién
positiva de la ley y la gente esta dispuesta a someterse a ésta aun cuando
su conciencia les diga que actuaron bien, existen elementos en la coti-
dianidad de los medellinenses que conllevan a justificar la ruptura de nor-
mas, es decir, a legitimar comportamientos transgresores de las normas.
Comprender cuales son los incentivos para el (injcumplimiento de normas
también es un escenario por explorar.

Los hallazgos en el eje de Percepcion del otro, muestran que es necesario
seguir trabajando en mejorar la confianza interpersonal y que el esfuerzo
realizado en los Ultimos dos afos por el actual gobierno se debe mante-
ner. Cambiar el imaginario colectivo, las representaciones que se tiene de
las demas personas es una tarea titanica, que ademas requiere de cons-
tancia en el tipo de ejercicios ilustrativos que le permitan al ciudadano del
comun verse reflejado en los demas, y que dicho reflejo sea algo positivo.
Se requiere seguir trabajando la confianza en al menos dos escenarios: el
primero, en el escenario comunitario pues es ahi donde estan los circulos




de convivencia mas cercana a los individuos. Una actitud confiada es el re-
sultado del aprendizaje social y de la cultura, resulta de procesos de interac-
ciéon a todos los niveles del relacionamiento social, del vivir juntos.?® En ese
sentido, se requiere lograr, mejorar y fortalecer los vinculos interpersona-
les basados en el respeto mutuo y la dignidad.

En la construccion de confianza interpersonal media no solo la experien-
cia directa (tratos o acuerdos directos con las personas) sino también la
reputacién o experiencia indirecta (tratos o acuerdos realizados con terce-
ros). Por ello se requiere generar espacios de construccién de confianza
a nivel comunitario para fortalecer la disposicion a cooperar en proyectos
colectivos (Mishra, 1996, p. 265).

El segundo de los escenarios es la ciudad, en ella se debe continuar tra-
bajando la confianza social. Como ya se sefiald, la confianza social es una
extension de la confianza interpersonal y de la reciprocidad, que se rela-
ciona de una manera importante con la disposicién a realizar acuerdos, su
cumplimiento y repararlos. En este orden de ideas, es favorable que la ciu-
dad haya experimentado un aumento en la disposicién a hacer acuerdos.
Este escenario se debe capitalizar, potenciando la idea del medellinense
como confiable y cumplidor, pues los datos muestran que la confianza va
de la mano del cumplimiento de acuerdos.

Encontrar que aumentd el porcentaje de personas que consideran que la
mayoria de ciudadanos son corruptos, demuestra que es necesario seguir
trabajando en la percepcion positiva del otro. El andlisis de los indicadores
en el grupo de personas que ha conocido la estrategia ciudadanos como
vos muestra que se ha avanzado por buen camino, pues este grupo tie-
ne una mejor calificacion en el indicador de confianza interpersonal, que
aquellos que no conocen la estrategia.

20. La confianza segun Hirschman aumenta con el uso al tiempo que se autogenera y
acumula, como producto de la interaccién continua, se desarrolla y fortalece con las
relaciones interpersonales (Creed & Miles, 1996:23; Powell, 1996, p. 63). La confianza
requiere de sucesivas interacciones que permitan predecir los comportamientos.
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Finalmente, el eje de Relacion con lo publico, nos muestra que hubo un
aumento en la disposicién a impulsar o modificar una ley y en el indi-
cador de Participacidn efectiva, por tanto, es necesario aprovechar ese
crecimiento en la disposicién de la ciudadania a participar, incentivando
y generando estrategias aun mas descentralizadas en la oferta cultural,
de participacion politica (por fuera de época electoral) y social. Por otro
lado, aument6 también la percepcion de regulacion por parte de las auto-
ridades y de otros ciudadanos, esto es fundamental en el actual proceso
de cambio que se adelanta en la ciudad, pues muestra que hay un interés
general por lo que los demas hacen y sus consecuencias en la convi-
vencia. Por ello, no se debe bajar la guardia y se deben realizar acciones
intersectoriales que le muestren a los ciudadanos y las ciudadanas que
sus comportamientos son observados y pueden ser dignos de reconoci-
miento o de sancién social y legal.

El aumento en el indicador de Interés por lo publico aumenta notablemen-
te en esta ultima medicién, esto es una excelente noticia para cualquier
iniciativa publica, pues que los ciudadanos manifiesten interés por lo que
sucede en la ciudad es terreno abonado para generar acciones que pro-
muevan la veeduria y control social a los asuntos de resorte politico, eco-
némico y social. Muestra una ciudadania mas interesada en lo que hacen
sus gobernantes, y quizas se relacione con el aumento en la confianza
en instituciones politicas como la Alcaldia, la Gobernacién y el Gobierno
Nacional. Acciones que contemplen el control politico, que sean amplia-
mente difundidas y abiertas, pueden contribuir a aumentar los niveles de
participacion, dada esta coyuntura de confianza en el gobierno de turno.

Con relacién a la estrategia ciudadanos como vos, se observa que en la
mayoria de los indicadores de cultura ciudadana, aquellos ciudadanos
que reportaron conocer o reconocer algunos de los elementos o activida-
des de la Estrategia presentan mejores resultados. Esto es positivo para
la Estrategia pues, desde la perspectiva de la politica publica, sugiere que
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Capitulo 3. Recomendaciones para la accion

la intervencion tuvo un efecto positivo en general en la poblacion objetivo
en aquellos comportamientos, actitudes y creencias en los cuales se es-
peraba tener alguna influencia. Mantener esta linea de trabajo sera un reto
para la ciudad, cuando se busca continuar construyendo capital social
a partir del reconocimiento positivo del otro. Los resultados del traba-
jo cualitativo permiten ademas ajustar aquellas areas identificadas como
oportunidades de mejora. Es el caso de la estructuracion de las activida-
des realizadas en el marco de la Estrategia, asi como la medicion de los
resultados y su correspondiente difusion.

Con respecto a la estructuracion, se sugiere definir con mayor claridad los
objetivos de cada una de las actividades de forma que se identifique cémo
contribuyen al objetivo general de la Estrategia; en términos de politica
publica esto implica definir una teoria de cambio de la Estrategia, de for-
ma que desde lo técnico, operativo y administrativo sea posible identificar
y ajustar aquellas actividades que permitan lograr los impactos deseados
a nivel de ciudad, esto es determinar de forma transparente la secuen-
cia “productos - actividades - resultados - impactos”. A este respecto se
mencioné que denominar “de la confianza” a aquellas actividades de alta
visibilidad, por ejemplo, el bus -que circulaba por toda la ciudad-, la tien-
da -que fue replicada en varias comunas-, la biblioteca -centro de alta cir-
culacion-, pudo haber resultado abrumador para la poblacién a la vez que
pudo haber restado el caracter particular y especial a las intervenciones.
Desde el punto de vista del efecto esperado, se induce a la poblacién par-
ticipante a este efecto, restando naturalidad a la intervencion y sesgando
en cierto sentido una posible medicién de sus resultados e impactos. Con
relacién a este tema de medicién, se sugieren metodologias de medicion
rigurosas que permitan determinar los impactos, a nivel individual y co-
lectivo, de las actividades realizadas, esto acomparnado de un proceso de
difusion, validacién y discusién politica y académica.
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IIIII Anexo. Indicadores ECC. Resultados mediciones 2009 a 2019
D I s
. EspacioPiblico |

Espacio Publico

Promedio
Nacional
ECC

A pie 15% || 13% || 16% || 15% || 10% || 13% 14%
Bus, buseta, colectivo || 57% || 55% || 46% || 40% || 36% || 35% 21%
Taxi 6% 6% 6% 7% 5% 5% 4%
Motocicleta 9% 9% || 10% || 10% || 16% || 10% 11%
Bicicleta 1% 1% 1% 2% 2% 2% 5%
Metro 5% 6% 9% || 12% || 14% || 17%
Metro Plus 2% 3% 4% 4%
Moto-taxi 8% 9% 8% 9% 2% 3% 4%
Automovil particular 8% 9% 8% 9% || 10% || 9% 8%
Otros 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1%
Si 18% || 20% || 17% || 19% || 19% || 16% 19%
No 82% || 80% || 83% || 81% || 81% || 84% || 81%
No hizo nada T7% || 71% || 73% || 70% || 77% || 70% || 70%
Agredio verbalmente al
responsable 11% || 9% || 18% || 16% || 7% || 11% 10%
Agredio Fisicamente al
responsable 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Hizo llamado cordial a
correqlr la situacion
y la persona 7% 9% 8% 6% 6% 9% 9%
reacciono BIEN
Hizo llamado cordjal a
corregir la situacion y
a persona 4% 9% 3% 6% 7% 7% 9%
reaccion6 MAL
Llamé a la policia o a
la entidad de control 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1%
Si 46% || 36% || 34% || 33% || 30% || 31% || 28%
No 54% || 64% || 66% || 67% || 70% || 69% || 72%
No hizo nada 90% || 80% || 81% || 82% || 72% || 79% || 76%
Agredio verbalmente al
responsable 3% 5% 5% 5% 3% 6% 4%
Agredio Fisicamente al
responsable 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Hizo llamado cordjal a
corregir la situacion y
a persona 4% 9% || 10% || 6% || 18% || 11% || 13%
reaccion6 BIEN
Hizo llamado cordjal a
corregir la situacion y
a persona 2% 5% 3% 5% 6% 3% 7%
reaccion6 MAL
Llamé a la policia o a
la entidad de control 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
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Monté en
un vehiculo
manejado
por algauien
en estado de
embriaguez

Reaccion.
Monté en
un vehiculo
manejado
por alguien
en estado de
embriaguez

Algun vecino
puso musica
a un volumen
excesivo
o hizo
mucho ruido

Reaccion.
Algun vecino
puso musica
a un volumen

excesivo o

hizo mucho
ruido

Los hijos de
un vecino
insultaron o
agredieron a
sus hijos

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

WHWW = W

Espacio Publico

Si 5% 5% 6% 3% 3% 2% 3%
No 95% || 95% || 94% || 97% || 97% || 98% || 97%
No hizo nada 82% || 76% || 71% || 84% || 62% || 78% || 71%
Agredi6 verbalmente al
responsable 4% 6% 4% 3% 1% 7% 4%
Agredi6 Fisicamente al
responsable 0% 0% 4% 3% 5% 1% 1%
Hizo llamado cordial a
corregir la situacion y
la persoB?Er'\elacciono 9% || 12% || 16% || 6% || 27% || 10% 16%
Hizo llamado cordjal a
corregir la situacion y
a persona 4% 4% 6% 3% 4% 3% 7%
reaccioné MAL
Llamé a la policia o a
la entidad de control 1% 2% 0% 2% 1% 1% 2%
Si 52% || 52% || 45% || 53% || 46% || 51% || 45%
No 48% || 48% || 55% || 47% || 54% || 49% || 55%
No hizo nada 85% || 79% || 84% || 84% || 67% || 80% || 70%
Agredi6 verbalmente al
responsable 0% 1% 1% 0% 2% 1% 1%
Agredio fisicamente al
responsable 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
Hizo un llamado
cordial al responsable
para que corrigiera la || 4% 7% || 5% 4% 6% 4% 8%
situacion y la persona
reacciono bien
Hizo un llamado
cordial al responsable
para que corrigierala || 2% 3% || 3% 3% 5% 2% 4%
situacion y la persona
reacciond
Acudié a la autoridad 9% 9% 7% 9% || 18% || 14% 17%
Si 7% 6% 5% 7% 5% 5% 6%
No 93% || 94% || 95% || 93% || 95% || 95% || 94%
No hizo nada 53% || 48% || 44% || 36% || 46% || 34% || 42%
Agredi6 verbalmente al
responsable 8% || 11% || 6% || 10% || 9% || 15% 7%
Agredio fisicamente al
responsable 4% 0% 5% 4% 1% 1% 2%
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Espacio Publico

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Pregunta Pregunta 2011 § 2013 2017 Promedio
Nacional
ECC

Hizo un llamado
cordial al responsable cio Publico
p_tara que ccl:amglera la || 24% || 24% || 27% || 28% || 19% || 20% 17%
i s situacion y la persona Si 20% || 24% || 20% || 25% || 16% || 21% 18%
Rﬁﬁgg'gg' J‘r? 3 reacciond bien ° ° ’ ’ ° ’ ?
vecino Hizo un llamado No 80% || 76% || 80% || 75% || 84% || 79% 82%
MU | cordial al responsable - No hizo nad 54% || 45% || 53% || 42% || 46% || 44% || 55%
agrediﬁ_(on a para gue ccl)rrigiera la || 6% || 10% |[ 12% || 15% || 20% || 17% || 17% Alg;ci;%‘un:ale o Nizo naca 0 0 0 0 ° 0 o
sus hijos situacién y la persona i4
reagcior?é deuda Agredio verbalrtr)}ente al 0% 4% 0% 1% 0% 4% 0%
econdmica responsaple (J ( (] (] (J (] (]
Acudi¢ a la autoridad 5% 7% 6% 7% 4% || 12% 15% Agredi6 fl'sicarglente al o 2o yon o yor oo »
Si 19% || 19% || 18% || 23% || 22% || 22% || 26% responsable 0 o o o o o o
Hizo un llamado
. No 81% || 81% || 82% || 77% || 78% || 78% || 74% cordial al responsable . . . . . ) )
Presencio No hizo nada 85% | 789% |l 80% I 79% I 789 || 819 67% para que corrigierala || 30% || 26% || 31% || 33% || 32% || 32% 25%
e e B e | e | B | Bese | R - Reaccion. | Il ibA i
I Alguien no
borrachos de Agredio verbalrkr;lente al 0% 2% 3% 1% 09 19 19 le pagé una -
su barrio responsabnle (] (] (] (] (] (] (] e ga? Lim ||amadob|
o cordial al responsable
Agredi6 fisicamente al economica para que corrigierala || 11% || 17% || 9% || 19% || 16% || 16% 12%
responsable 1% 2% 3% 1% 1% 0% 1% situacion y la persona
reacciono
Hizo un llamado
cordial al responsable Acudi6 a la autoridad 2% 5% 3% 3% 3% 4% 4%
para que corrigiera la 3% 3% 4% 3% 5% 2% 3%
Reaccion. Sltul?géggig%% %?éﬁona Si 7% 6% 8% 9% || 10% || 12% 8%
Presencio
eleas o . Se han No 93% || 94% || 92% || 91% || 90% || 88% 92%
inas enire COFEE?awe"Sa&?‘ggb'e S No hizo nada 87% || 76% || 75% || 84% || 82% || 73% || 80%
borragho_s de p_tara que ccl)rrigiera la || 1% || 2% || 2% || 1% || 1% || 1% 1% disclzgig?r?a do ° ° ° ° ° ° °
su barrio situacion y la persona .
reagcior?é por su Agredio verbalrtl;mlente al 6% 9% 5% 5% 59 8% 5%
apariencia responsable ( ( (] (] ( 0 0
1A 1 ) 0, 0, 0, 0, 0, 0, e
Acudi6 a la autoridad || 10% || 14% || 9% || 15% || 14% || 14% 27% fisica Agredié fisicamente al . . . . . . .
Si 10% || 18% || 119 || 13% || 10% || 119% 11% responsable 1% 5% 2% 2% 2% 0% 1%
No le han ;
Hizo un llamado
pagado lo No 90% || 82% || 89% || 87% || 90% || 89% 89% cordial al responsable
que le ) para que corrigiera la 5% 5% 11% || 3% 6% 8% 7%
corresponde No hizo nada 60% || 53% || 57% 47% || 50% 63% 61% situacion.y |@ persona
por su trabajo » reacciono bien
Agredl’lgs\[g%ﬁsaalg}gnte a 3% 5% 2% 2% 4% 1% 2% Hizo un llamado
Agredié fisicamente al Se han %%r%%';é rcegr‘?%?gébllf 1% || 3% || 4% || 4% || 4% || 8% || 5%
responsable 1% || 5% || 4% || 1% || 2% || 0% || 1% burlado o situacion y la persona
_lohan reacciono
Hizo un llamado discriminado )
cordial al responsable por su Acudio a la autoridad 1% 2% 2% 1% 1% 3% 1%
Reaccién. No para que corrigierala || 22% || 20% || 22% || 26% || 28% || 23% || 19% apariencia
% em sreRel situacion y la persona fisica Le llamaria la atencion || 71% || 67% || 75% || 71% || 75% || 70% 70%
s qﬁeglle reacciond bien
; Buscaria que otros le
corresponde Hizo un llamado llamen Ig atencion 5% || 7% || 3% || 3% || 3% || 5% 4%
SIESTRIETETON | cordial al responsable
para que ccl)rrlglera la 6% || 11% || 9% || 18% || 12% || 7% 9% No harfa nada por que
S'tuac'rggg’cigrﬁ’grs°”a es indiferente 8% || 12% || 12% || 10% || 10% || 7% || 11%
Acudié a la autoridad 7% 5% 7% 5% 4% 5% 9%
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Alcaldia de Medellin

Espacio Publico Espacio Publico

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Pregunta Pregunta 2013 2017 Promedio
Nacional
ECC

No haria nada porque No haria nada porque
no le corresponde 4% 3% 4% 6% 3% 4% 4% no le corresponde 7% 7% 7% || 10% || 8% 8% 8%
corregir a los demas corregir a los demas
No haria nada por . . . ) . . . Una persona No haria nada por . . . . . . )
Una persona temor a la reaccion 11% || 10% || 6% 9% 8% || 14% 11% ez e erille temor a la reaccion 9% || 10% || 7% || 10% || 9% || 10% 14%
se salta el ; por donde no .
No haria nada porque No haria nada porque
tufli.lnaooecr:lollj:a usted hace lomismo || 1% || 1% || 1% || 2% || 0% || 1% 1% se debe usted hace lomismo || 2% || 4% || 2% || 2% || 2% || 3% 2%
Le llamaria la atencion || 61% || 64% || 70% || 65% || 67% || 70% || 66% Acepta el llamado de
atencion 98% || 96% || 97% || 97% || 97% || 97% 94%
Buscaria que otros le
llamen la atencion 5% 4% 3% 2% 4% 3% 4% l\éo ag;epta,el llamado
e atencion por que |
No haria nada por que nadie debe decirle qué 1% 2% 1% 1% 3% 2% 2%
es indiferente 14% || 13% || 14% || 11% || 12% || 7% 11% hacer
Usted se salta
No hari No acepta porque
o ?élggr?g:pg%'g: ® Nl 5% || 6% || 5% || 7% || 5% || 6% || 4% 2l Smoen le parece una falta 1% || 2% || 2% || 2% || 1% || 1% || 3%
corregir a los demas Snap alojco inofensiva
No haria nada por Acepta el llamado de
IS UNGl | temor a la reaccion (| 13% |[ 1% || 7% (| 13% || 11% || 13% || 13% atencion 97% || 96% || 95% || 97% || 95% || 98% || 94%
R | \3i3iznade poraie | o || oo |l 106 | 236 || 196 || 196 || 1 o acepta.ol lamac
usted hace 1o mismo ° ° ° ° ° ° ° nadie debe decirle qué || 2% || 2% || 3% || 2% || 4% || 2% || 3%
Le llamaria la atencién || 58% || 52% || 61% || 51% || 55% || 60% || 53% B hacer
Buscaria que otros le . . . . . . . a?r:)jaeggglljrg g%g?gg%ﬁg'}gﬂg
llamen la atencion 7% 5% 5% 6% 8% 5% 7% en la calle inofensiva 1% 204 204 204 1% 0% 3%
No haria nada por que
es indiferente 15% || 22% || 22% || 19% || 21% || 15% || 20% Acepta elllamadode || 0 Nl o-oc [ 969 Il 969 Il 93% |l 979 || 9%
g ?é'%é‘r?é’sap%%?é‘ ® 119 || 119 || 79 |[ 17% || 8% |[11% || 10% R B o e ace
corregir a los demas nadie debe decirle qué || 1% 2% 2% 2% 5% 2% 3%
Una persona No harfa nada por hacer
i | temoralareaccion || 5% [ 8% [ 4% | 6% || 7% |[ 8% || 9% Lesplimelonl | porue
una reunion No haria nada porque una reunién le parece una falta 2% || 1% || 2% || 2% || 2% || 1% 3%
de trabajo usted hace lomismo || 3% || 2% || 1% || 2% || 2% || 2% 2% de trabajo inofensiva
Le llamaria la atencion || 24% ([ 31% || 39% || 29% || 29% || 42% || 33% Acept%%rlgg]:do de 88% || 90% || 82% || 85% || 89% || 93% || 89%
Buscaria que otros le
llamen la atencion 5% || 5% || 4% 5% || 7% || 6% 7% ’\é% 2?§ﬁé?éﬁ' F','Sﬁ“c?fg
B nadie debe decirle qué || 3% 5% 6% 8% 8% 4% 5%
No haria nada por que hacer
es indiferente 34% || 27% || 32% || 28% || 25% || 20% || 25% Usted compra
; mercancias de No acepta porque
No haria nada porque contrabando le parece una falta 9% || 6% |[12% || 7% || 3% || 3% 6%
no le porrlespgnde 11% || 11% || 12% [| 19% || 11% || 14% || 12% O piratas inofensiva
corregir a los demas
i Acepta el llamado de
No haria nada por atencion 96% || 95% || 93% || 93% || 93% || 97% || 94%
temor a la reaccion 18% [ 19% || 9% || 16% || 24% || 16% 22%
- | No acepta el llamado
l:;i perso- No haria nada porque de atencion por que
mercancigs de usted hace lomismo || 7% || 7% || 4% || 3% || 4% |[ 3% 2% Usted |<I:ruza nadlg déeﬁgccg,;curle 1% || 3% || 3% || 4% || 5% || 2% 3%
una calle por u
C°Sgﬁgi’;§° Le llamaria la atencion || 56% || 56% || 61% || 59% || 62% || 62% || 55% dongebno N
se debe 0 acepta porque
Buscaria que otros le le parece una falta 3% 2% 4% 3% 2% 1% 4%
llamen la atencion 4% 3% 3% 2% 3% 3% 4% inofensiva
No haria nada por que
es indiferente 22% || 20% || 21% || 17% || 17% || 15% 18%
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g
Alcaldia de Medellin

Pregunta Pregunta 2013 2017 Promedio
Nacional
ECC

Espacio Publico

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Espacio Publico

Nunca 13% || 24% || 43% || 31% || 38% || 30% 30% Casi Nunca 33% || 34% || 25% || 26% || 24% || 23% 27%
Regulacién de
at?toridades: Casi Nunca 31% || 26% || 19% || 30% || 22% || 29% 27% Regulacién de Casi Siempre 31% || 28% || 28% || 29% || 32% || 27% 28%
Parquear ciudadanos:
vehicﬂlos en Casi Siempre 30% || 33% || 24% || 26% || 26% || 24% 25% Arrojar basura Siempre 10% || 10% || 14% || 12% || 16% || 20% 14%
zonas en la calle
prohibidas Siempre 26% || 17% || 14% || 13% || 14% || 18% 18% Nunca 31% || 34% || 39% || 35% || 39% || 35% 39%
Nunca 37% || 42% || 52% || 57% || 48% || 47% 46% Casi Nunca 36% || 35% || 23% || 27% || 27% || 27% 29%
Regulacién de
Casi Nunca 30% || 30% || 25% || 26% || 26% || 26% || 29% el Casi Siempre 25% || 22% || 25% || 28% || 22% || 19% || 22%
Regulacion de Dafiar mobilia- )
autoridades: Casi Siempre 25% || 19% ([ 15% || 12% || 16% || 15% || 15% rio publico Siempre 8% || 9% || 13% || 10% || 13% || 19% || 11%
Arrojar basura
enl la calle Siempre 8% 8% 7% 4% 10% || 12% 10% Nunca 23% || 25% || 36% || 32% || 33% || 31% 30%
Nunca 26% || 32% || 41% || 38% || 40% || 40% 40% Regulacién de Casi Nunca 34% || 31% || 23% || 27% || 26% || 26% 26%
ciudadanos:
Casi Nunca 25% || 28% || 25% || 27% || 28% || 27% || 29% Poner equipos Casi Siempre 32% || 29% || 26% || 31% || 25% || 24% || 29%
Regulacién de de sonido con -
v St Casi Siempre 34% || 26% || 22% || 25% || 20% || 18% || 19% ] e Siempre 1% || 15% || 16% || 10% || 17% || 19% || 15%
i excesivo
o Siempre 15% || 13% || 12% || 10% || 13% || 15% || 12% Nunca 22% | 27% || 37% || 329% || 36% || 33% || 36%
publico Nunca 23% |[ 31% || 40% || 34% |[ 31% |[ 31% || 31% Regulacion Casi Nunca 39% || 32% || 21% || 28% || 20% || 28% || 28%
de ciudada- .
Reg{ulgc(’:i%n de Casi Nunca 35% || 32% || 24% || 26% || 24% || 28% || 26% nos: Arrojar Casi Siempre 30% || 28% || 26% || 29% || 22% || 22% || 24%
autoridades:
Poner equipos Casi Siempre 30% |[ 25% || 229% || 30% || 26% || 24% || 26% L Siempre 10% || 13% || 15% || 11% || 13% || 18% || 12%
e sonido .
con volumen Siempre 12% [ 12% || 14% || 10% || 20% || 17% || 16% EED Nunca 43% || 44% || 49% || 59% || 50% || 52% || 49%
SHEESEO Nunca 18% |[ 30% || 42% || 37% || 39% || 38% || 38% uincen g Casi Nunca 37% || 32% || 24% || 24% || 27% |[ 26% || 27%
egulacién de
S e Casi Nunca 30% || 28% || 23% || 26% || 28% || 27% || 29% ciudadanos: Casi Siempre 16% || 18% |[ 17% || 13% || 14% || 12% || 16%
ida- 'ender mer-
Pty vl Casi Siempre 36% || 28% || 229% || 25% || 21% |[ 20% || 20% cancias en los Siempre 5% || 7% || 9% || 5% || 8% |[10% || 8%
escombros o andenes
torlos o Siempre 16% |[ 14% || 13% || 11% |[ 12% || 15% || 13% Nunca 33% || 34% || 50% || 56% || 38% || 41% || 43%
SN Nunca 10% |[ 26% || 42% || 35% || 39% || 38% || 34% Regulacién de Casi Nunca 37% || 27% || 18% || 21% || 26% || 23% || 25%
ciudadanos:
Regulacién de Casi Nunca 18% || 23% || 22% || 24% || 27% || 23% || 25% No usar casco Casi Siempre 22% || 26% || 17% || 15% || 20% || 19% || 19%
autoridades: . para andar en
Casi Siempre 42% || 30% || 21% || 29% || 20% || 22% 23% motocicleta o
Vender o
mercancias en Siempre 30% || 21% || 15% || 13% || 14% || 18% || 18% R Siempre 8% || 13% || 15% || 8% || 6% || 17% || 13%
Nunca 5% || 12% || 25% || 20% || 22% || 26% 22% Legalidad y Corrupcion
Regulacién de Casi Nunca 10% || 13% || 14% || 17% || 19% || 17% || 17% Le llamaria la atencién || 11% || 19% || 12% || 19% || 19% || 20% 18%
autoridades:
Casi Siempre 33% || 35% || 28% || 30% || 27% || 26% 26% Informaria a
“;g,‘;s:,:::fgr? P 2 2 2 2 > 2 2 la autoridad 36% || 26% || 27% || 25% || 31% || 25% || 35%
motocicleta Siempre 53% || 39% || 34% || 32% || 32% || 32% 35% i
bicicleta Se entera Informaria a otros 0 0 0 o 0 0 0
Nunca 29% || 35% || 48% || 39% || 38% || 35% || 37% de que una buscando generar 3% || 6% || 5% || 5% || 3% |[ 3% 4%
persona echazo social
.z i 0, 0, 0, 0, [v) 0, [s) H
Al 0TRSO ST | IO I O TR 2 Rl | "orennzciroraie | 1o, | 1o || 26 | 209 [ 2o | 2o || 2o
s A (0] (0] (0] (o] (o]
nos: Parquear Casi Siempre 20% || 19% || 21% || 25% || 24% || 22% || 23% aun de la autoridad © °
e Si 8% || 9% || 13% || 10% |[ 16% || 17% || 129 N ponans
en zonas lempre % % % % % || 17% 7 publico para No haria nada por
prohibidas Nunca 26% |l 28% Il 33% || 329% | 299 || 30% 31% ql;)e le temor 28% || 31% || 33% || 24% || 25% || 27% 21%
0 0 6 0 0 6 0 aprobara un
contrato Le llamaria la atencion || 4% || 10% || 9% || 12% || 10% || 13% 12%
Informaria a
la autoridad 46% || 32% || 33% || 34% || 39% || 33% 42%
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Se entera de
que un
funcionario
publico pidié
dinero para
aprobar
un contrato

De modo
general, las
palabras
norma o regla
despiertan
en usted un
sentimiento

Actua
conforme
alaley

Le queda
facil actuar
conforme
alaley

Si usted
desobedece la
ley y su con-
ciencia le dice
que actué
bien, acepta
ser castigado

Le queda
facil actuar de
acuerdo a su
conciencia

Si usted
desobedece la
ley y su con-
ciencia le dice
que actué
mal, acepta
ser castigado

Lo ordenado
por la ley
coincide con
la costumbre
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Legalidad y Corrupcion

Informaria a otros

Promedio
Nacional
ECC

blfﬁzgﬂr;gg ggggrlar 2% 6% 5% 5% 3% 4% 3%
No haria nada porque
es%g?acgmgr?ctjearécia 21% || 20% || 20% || 26% || 20% || 24% 21%
No ha@nr:grda por 27% || 33% || 33% || 23% || 27% || 26% || 22%
Muy Positivo 17% || 27% || 29% || 17% || 23% || 19% 14%
Positivo 78% || 64% || 64% || 76% || 70% || 70% || 77%
Le es indiferente 4% 7% 5% 4% 6% 6% 6%
Negativo 1% 1% 2% 2% 2% 4% 3%
Muy negativo 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Nunca 1% 4% 2% 1% 3% 4% 2%
Casi Nunca 9% 9% 8% 4% 4% 4% 5%
Casi siempre 39% || 48% || 41% || 40% || 44% || 29% 38%
Siempre 50% || 39% || 49% || 55% || 50% || 63% || 56%
Nunca 1% 3% 3% 1% 2% 3% 2%
Casi Nunca 9% || 11% || 7% 4% 4% 5% 6%
Casi siempre 38% || 45% || 42% || 33% || 47% || 22% 36%
Siempre 52% || 41% || 48% || 62% || 46% || 70% || 57%
Nunca 18% || 14% || 9% || 20% || 17% || 14% 10%
Casi Nunca 25% || 16% || 13% || 10% || 17% || 8% 11%
Casi siempre 26% || 34% || 37% || 25% || 28% || 23% || 31%
Siempre 31% || 36% || 42% || 45% || 38% || 55% || 48%
Nunca 1% 2% 2% 1% 3% 3% 1%
Casi Nunca 7% 8% 7% 3% 4% 2% 5%
Casi siempre 31% || 41% || 37% || 26% || 40% || 19% || 33%
Siempre 61% || 48% || 53% || 70% || 53% || 76% || 61%
Nunca 2% 3% 4% 2% 2% 4% 2%
Casi Nunca 11% || 9% || 10% || 3% 4% 5% 6%
Casi siempre 34% || 42% || 36% || 24% || 37% || 23% 33%
Siempre 54% || 46% || 50% || 71% || 57% || 68% || 59%
Nunca 3% 6% 8% 5% 8% 9% 8%
Casi Nunca 23% || 16% || 13% || 13% || 12% || 15% 13%
Casi siempre 40% || 42% || 40% || 36% || 47% || 27% 37%
Siempre 34% || 36% || 38% || 46% || 34% || 49% || 42%

WHW i W

Lo ordenado
por la ley
coincide con
lo ordenado
por su
conciencia

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando

es la Unica
manera de
alcanzar sus
objetivos

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando

es la unica
manera de
ayudarle a la
familia

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando
es la Unica ma-
nera de luchar
publicamente
contra una ley
0 un régimen
injusto

Justifica

desobedecer
la ley: Cuando
s muy prove-
choso econé-
micamente

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando
la creencia
religiosa lo
permite

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando
se hace para

responder a
una ofensa al
honor

Justifica
desobedecer
la ley: Cuando

es bastante
seguro que

uno no sera
castigado

Justifica des-
obedecer la ley:
Cuando alguien
lo hahechoyle

ha ido bien

Legalidad y Corrupcion

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

Nunca 4% 6% 7% 5% 7% 8% 8%
Casi Nunca 19% || 13% || 11% || 12% || 10% || 13% 12%
Casi siempre 44% || 44% || 37% || 34% || 43% || 30% 36%
Siempre 34% || 36% || 45% || 49% || 40% || 49% | 43%
Si 18% || 17% || 24% || 25% || 22% || 24% | 20%

No 82% || 83% || 76% || 75% || 78% || 76% 80%

Si 37% || 33% || 42% || 42% || 41% || 43% 34%

No 63% || 67% || 58% || 58% || 59% || 57% 66%

Si 31% || 25% || 31% || 40% || 34% || 44% 35%

No 69% || 75% || 69% || 60% || 66% || 56% 65%

Si 14% || 13% || 16% || 16% || 13% || 16% 12%

No 86% || 87% || 84% || 84% || 87% || 84% 88%

Si 12% || 11% || 13% || 13% || 12% || 17% 11%

No 88% || 89% || 87% || 87% || 88% || 83% 89%

Si 20% || 21% || 23% || 26% || 24% || 24% 19%

No 80% || 79% || 77% || 74% || 76% || 76% 81%

Si 16% || 10% || 15% || 15% || 17% || 18% 14%

No 84% || 90% || 85% || 85% || 83% || 82% 86%

Si 9% 9% || 10% || 10% || 10% || 12% 9%

No 91% || 91% || 90% || 90% || 90% || 88% 91%
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Justifica
desobedecer
la ley: Cuando

es lo acos-
tumbrado

Justifica
desobedecer
la ley: Para
pagar un favor

Justifica
desobedecer
la ley: Para
defender
propiedades
o bienes

Pago cumpli-
damente los
impuestos
para evitar-
me multas y
sanciones

Pago los
impuestos
para que
todos los
habitantes
de la ciudad
tengan acceso
a los servicios
publicos

Pago los
impuestos
porque es

un deber
ciudadano

Muchas
personas
no pagan

impuestos y
no les
pasa nada

118

Legalidad y Corrupcion

Promedio
Nacional
ECC

Si 10% || 9% || 10% || 9% || 10% || 11% 9%
No 90% || 91% || 90% || 91% || 90% || 89% || 91%
Si 10% || 8% || 12% || 8% || 10% || 13% 8%
No 90% || 92% || 88% || 92% || 90% || 87% || 92%
Si 31% || 28% || 29% || 33% || 34% || 34% || 27%
No 69% || 72% || 71% || 67% || 66% || 66% 73%
Completamente de
acuerdo 35% || 40% || 38% || 34% || 35% || 23% || 33%
De acuerdo 58% || 54% || 53% || 57% || 53% || 69% || 57%
Le es indiferente 4% 5% 5% 5% 7% 5% 7%
En desacuerdo 3% 1% 3% 3% 5% 3% 3%
Completamente en
desacuerdo 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0%
Completamente de
acuerdo 27% || 37% || 34% || 31% || 29% || 21% 29%
De acuerdo 56% || 55% || 52% || 55% || 52% || 69% 57%
Le es indiferente 12% || 7% 9% 8% || 11% || 5% 9%
En desacuerdo 4% 1% 4% 4% 6% 4% 4%
Completamente en
desacuerdo 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1%
Com%lghaeTc?g te de 27% || 34% || 32% || 33% || 32% || 25% | 30%
De acuerdo 61% || 55% || 47% || 57% || 51% || 69% | 58%
Le es indiferente 9% 9% || 15% || 7% || 10% || 3% 8%
En desacuerdo 2% 2% 5% 2% 6% 2% 3%
Compietamenteen 1| 106 || 19 || 196 || 19% || 1% || 1% || 1%
Compgghaengte de 7% 8% || 12% || 6% 6% || 10% 1%
De acuerdo 27% || 24% || 27% || 19% || 16% || 33% 26%
Le es indiferente 23% || 23% || 24% || 19% || 29% || 13% || 20%
En desacuerdo 20% || 27% || 28% || 41% || 38% || 40% || 37%
Con&glse;glrneergge en 13% || 18% || 9% || 15% || 11% || 4% 6%
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Pago lo
minimo de
impuestos

Si le ofrecen
un menor
precio por

comprar sin

factura, usted:

¢Qué influye
mas sobre su
comporta-
miento?

¢ Qué influye
mas sobre el
comporta-
miento de los
demas?

Legalidad y Corrupcion

Completamente de

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

Wﬂﬁ“ = W

acuerdo 11% || 23% || 23% || 19% || 19% || 17% 19%
De acuerdo 42% || 48% || 38% || 58% || 38% || 62% 46%
Le es indiferente 15% || 14% || 18% || 11% || 16% || 6% 16%
En desacuerdo 23% || 11% || 13% || 10% || 18% || 12% 16%
Completamente en
desacuerdo 9% 4% 8% 2% 8% 3% 3%
Lo acepta y se siente
bien 22% || 20% || 22% || 20% || 12% || 13% 15%
Lo acepta pero siente
culpa 15% || 15% (| 10% || 7% 6% 9% 7%
Lo acepta pero sentiria
verguenza si otras 3% 6% 3% 1% 2% 1% 2%
personas lo supieran
Lo acepta pero siente
temor a las sanciones 4% 4% 2% 3% 8% 4% 4%
legales
No lo acepta porque
teme a la censura 1% || 4% 2% 1% 2% 1% 2%
social
No lo acepta por
principio 24% || 29% || 33% || 33% || 27% || 36% 33%
No lo acepta porque
necesita factura 19% || 20% || 22% || 26% || 30% || 23% 27%
No lo acepta porque
teme a las sanciones 12% || 4% 6% 8% || 13% || 11% 9%
legales
Otro 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Admiracion por la ley 9% || 11% || 10% || 11% || 10% || 12% 12%
Placer por cumplir con
la propia conciencia 71% || 58% || 62% || 66% || 61% || 64% 60%
Reconocimiento social || 6% 9% 8% 5% 6% 5% 8%
Temor a la multa o
ala carcel 10% || 13% || 14% || 13% || 15% || 11% 14%
Temor a la culpa 2% 6% 4% 3% 4% 4% 4%
Temor a la censura
social o rechazo 2% 3% 2% 2% 3% 3% 3%
Admiracion por la ley 7% 6% 9% 5% 5% || 11% 7%
Placer por cumplir con
la propia conciencia 36% || 26% || 38% || 26% || 29% || 32% 30%
Reconocimiento social || 12% || 16% || 17% || 12% || 12% || 14% 14%
Temor a la multa o
a la carcel 32% || 33% || 25% || 40% || 37% || 30% 34%
Temor a la culpa 6% 9% 5% 5% 8% 6% 7%
Temor a la censura
social o rechazo 6% 9% 6% (| 11% || 9% 8% 9%




Alcaldia de Medellin

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Participacion y Asuntos Publicos

Pregunta Pregunta 2015 | 2017 Promedio
Nacional
ECC

Legalidad y Corrupcion

¢Usted cree ) Participacion
que mas de la Si 77% || 82% || 85% || 84% || 86% || 83% 87% en espacios si o o o o o o o
mitad de los de gestion ! 3% |[ 4% || 3% |[ 6% || 5% | 7% 6%
funcionarios y control
e No 23% |[ 18% || 15% || 16% || 14% || 179% || 13% o Polione”
en asuntos
¢Usted cree publicos (ej: No 97% || 96% || 97% || 94% || 95% || 93% || 94%
que mas de la Si 43% || 47% || 58% || 58% || 59% || 61% || 60% veedurias
mitad de los ciudadanas)
ciudadanos
son corruptos? 9 9 9 9 9 9 9 Participacion .
p No 57% || 53% || 42% || 42% || 41% || 39% 40% on organi- Si 11% | 10% || 99% |l 129 || 14% || 139% 11%
ici io abli zaciones
Participacion y Asuntos Publicos A No 89% || 90% || 919% || 88% || 86% || 87% 89%
¢ Ayudaria ;
“usted a Si 85% || 78% || 76% || 82% || 3% || 85% || 83% Pocoimportantes || 2% || 4% || 8% |l 8% || 6% || 4% || 6%
impulsar o 2 3% || 6% || 4% || 4% || 6% || 2% || 5%
una ley? No 15% |[ 22% || 24% || 18% || 27% || 15% || 17% 3 5% || 7% || 6% Il 5% || 7% || 3% || 8%
Una Obligacion im-
En su opinién puesta porgunos pocos || 44% || 57% || 44% || 46% || 43% || 42% 47% ' Qué tan 4 9% || 10% || 8% 6% 8% 3% 8%
una ley es Una expresion de la importarites 5 17% |[ 15% || 16% || 18% || 15% |[ 189% || 16%
voluntad colectiva 56% || 43% || 56% || 54% || 57% || 58% 53% asuntos
pblicos en 6 16% || 11% || 13% || 11% || 12% || 9% 12%
Nada orgulloso 1% 2% 1% 1% 2% 1% 3% id
£Qué tan S 7 18% || 14% || 12% |[ 14% |[ 13% || 12% || 14%
orgulloso(a) Poco orgulloso 7% || 8% || 9% || 10% || 13% || 10% || 21%
se siente 8 17% || 15% || 14% || 15% || 15% || 16% || 16%
usted de esta Orgulloso 33% || 39% || 38% || 44% || 52% || 36% 53%
ciudad? 9 7% || 10% || 8% || 7% || 10% || 8% 7%
Muy orgulloso 60% || 50% || 52% || 45% || 33% || 52% 22% .
Muy importantes 6% 9% || 12% || 13% || 8% || 25% 10%
fetidades Si 17% || 13% || 13% || 13% || 11% || 13% || 14% Acuerdos y Confianza
marchas o ma-
(nifestaciones) No 83% || 87% || 87% |[ 87% |[ 89% |( 87% | 86% Siempre 33% || 37% || 39% || 37% || 37% || 47% || 37%
Organizacion ¢Usted Casi Siempre 39% || 43% || 36% || 39% || 39% || 28% || 35%
dg eventos Si 36% || 31% || 26% || 34% || 26% || 34% || 28% prefiere hacer
cultu;_ales, acuerdos? Casi nunca 20% || 14% || 16% || 17% || 17% || 11% || 18%
recreativos
depor‘(ivosy No 64% || 69% || 74% || 66% || 74% || 66% 72% Nunca 8% || 6% 9% 6% 6% || 14% 10%
Actividades ) Siempre 69% || 68% || 72% || 76% || 76% || 77% 69%
comunit:_arias Sj 10% 10% 8% 11% 9% 13% 14% Lo acorda- 0 o o o o o o
?:giaﬂg;%r No 90% | 90% | 929 || 89% || 919% || 87% 86% cgf)ql;?g?as A veces 27% || 28% || 23% || 21% || 21% || 19% 29%
paetes Nunca 4% || 4% || 6% || 3% || 3% || 4% 3%
Actividades
para tmeiorgr o Si 8% || 9% || 6% || 11% || 8% |[ 12% || 10% Siempre 76% || 74% || 78% || 84% || 84% || 84% || 72%
construir obras El
fone s vt A veces 20% || 22% |[ 17% || 14% || 14% || 13% || 25%
%sl:j%:laggg No 92% || 91% || 94% || 89% || 92% || 88% || 90% Nunca 2% || 2% Il 6% || 29 Il 206 || a0 || 3%
e Cada parte Siempre 64% || 65% || 58% || 65% || 65% || 73% || 63%
articipacion Si 3% 5% 4% 5% 3% 7% 6% confia en que
g“pg%ggz 0 la otra \1_a a A veces 31% || 31% |[ 35% || 31% || 31% || 23% || 33%
cumplir
politicos No 97% || 95% || 96% || 95% || 97% || 93% || 94% p Nunca 2% Wl 2% I 7% | 3% || 3% || 2% (| 4%
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Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:
Elude a la

otra persona

Cuando usted

no cumple
acuerdos

digame si:
Inventa una

disculpa para
justificarse

ante si mismo

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:
spera_
comprension
y no
hace nada

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:

Intenta

remediar o
compensar

los perjuicios

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:

Siente culpa

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:
Siente temor a
las sanciones
de la ley

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:
Explica por
qué no
pudo cumplir

Cuando usted
no cumple
acuerdos
digame si:
Llega a un

nuevo acuerdo
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Acuerdos y Confianza

Promedio
Nacional
ECC

W“ﬁ“ - W

Nunca 58% || 57% || 65% || 65% || 65% || 69% || 64%
Casi Nunca 27% || 30% || 15% || 16% || 16% || 18% || 22%
Casi Siempre 11% || 9% || 12% || 10% || 10% || 7% 9%
Siempre 3% || 4% 7% 9% 9% 6% 5%
Nunca 40% || 42% || 42% || 55% || 55% || 56% || 49%
Casi Nunca 30% || 32% || 26% || 20% || 20% || 20% || 26%
Casi Siempre 23% || 20% || 22% || 18% || 18% || 13% || 18%
Siempre 7% || 6% || 10% || 8% 8% || 11% 7%
Nunca 26% || 28% || 26% || 34% || 34% || 33% || 33%
Casi Nunca 34% || 30% || 23% || 23% || 23% || 16% || 27%
Casi Siempre 29% || 31% || 35% || 28% || 28% || 27% 26%
Siempre 10% || 11% || 17% || 14% || 14% || 24% || 14%
Nunca 7% || 9% || 13% || 12% || 12% || 12% || 12%
Casi Nunca 15% || 19% || 17% || 11% || 11% || 6% 14%
Casi Siempre 49% || 44% || 41% || 32% || 32% || 30% || 38%
Siempre 29% || 28% || 29% || 45% || 45% || 52% 7‘2%
Nunca 9% (| 13% || 22% || 20% || 20% || 17% || 19%
Casi Nunca 17% || 18% || 16% || 12% || 12% || 11% 16%
Casi Siempre 43% || 41% || 34% || 30% || 30% || 23% 33%
Siempre 30% || 28% || 28% || 39% || 39% || 50% || 32%
Nunca 15% || 23% || 28% || 18% || 18% || 16% || 18%
Casi Nunca 24% || 20% || 15% || 10% || 10% || 12% || 16%
Casi Siempre 36% || 34% || 23% || 23% || 23% || 19% 30%
Siempre 25% || 23% || 35% || 48% || 48% || 53% || 36%
Nunca 6% || 7% (| 11% || 5% 5% 6% 6%
Casi Nunca 12% || 11% || 15% || 6% 6% 3% 9%
Casi Siempre 38% || 46% || 33% || 26% || 26% || 20% || 33%
Siempre 45% || 36% || 41% || 64% || 64% || 70% || 52%
Nunca 5% || 7% || 10% || 4% 4% 5% 5%
Casi Nunca 14% || 12% || 10% || 5% || 5% || 4% 9%
Casi Siempre 40% || 45% || 38% || 27% || 27% || 25% || 34%
Siempre 41% || 36% || 42% || 64% || 64% || 66% || 53%

WH = w - W

Cuando usted
nocumple
acuerdos
digame si:

Siente pena o
verglenza

Cuando usted
nocumple
acuerdos
digame si:
Teme a las
sanciones
o castigos

de las otras
personas

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Comprende y
no hace nada

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Acepta cual-
quier disculpa

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Invita al in-
cumplido
a dialogar

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Pide expli-
caciones de
por qué no le
cumplieron

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Intenta que lo
compensen, le
remedien los

perjuicios

Cuando no le
cumplen un
acuerdo
digame si:
Recurre a la
ley para hacer
cumplir el
acuerdo

Acuerdos y Confianza

L

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

Nunca 9% (| 11% || 18% || 14% || 14% || 15% 16%
Casi Nunca 16% || 17% || 19% || 12% || 12% || 11% 14%
Casi Siempre 42% || 41% || 31% || 29% || 29% || 19% 32%
Siempre 32% || 31% || 32% || 46% || 46% || 55% 38%
Nunca 14% || 18% || 20% || 20% || 20% || 17% || 19%
Casi Nunca 28% || 21% || 17% || 13% || 13% || 14% || 16%
Casi Siempre 35% || 34% || 28% || 26% || 26% || 22% || 29%
Siempre 23% || 26% || 34% || 41% || 41% || 46% 35%
Nunca 23% || 24% || 31% || 32% || 32% || 19% 22%
Casi Nunca 33% || 27% || 21% || 20% || 20% || 23% || 24%
Casi Siempre 33% || 35% || 32% || 33% || 33% || 32% || 34%
Siempre 11% || 14% || 16% || 15% || 15% || 26% || 20%
Nunca 27% || 26% || 27% || 33% || 33% || 20% || 19%
Casi Nunca 36% || 29% || 27% || 22% || 22% || 21% || 27%
Casi Siempre 27% || 32% || 32% || 30% || 30% || 29% || 34%
Siempre 10% || 14% || 14% || 15% || 15% || 30% 21%
Nunca 6% || 6% 9% 7% 7% 5% 5%
Casi Nunca 15% || 10% || 10% || 7% 7% 5% 9%
Casi Siempre 40% || 49% || 41% || 30% || 30% || 28% || 36%
Siempre 39% || 35% || 40% || 56% || 56% || 61% 50%
Nunca 5% || 7% 9% 7% 7% 7% 7%
Casi Nunca 13% || 11% || 13% || 6% 6% 7% 11%
Casi Siempre 39% || 44% || 36% || 24% || 24% || 23% || 34%
Siempre 43% || 39% || 42% || 63% || 63% || 64% || 49%
Nunca 10% || 13% || 14% || 14% || 14% || 16% || 16%
Casi Nunca 22% || 18% || 16% || 12% || 12% || 13% || 18%
Casi Siempre 42% || 41% || 35% || 27% || 27% || 25% || 33%
Siempre 27% || 29% || 34% || 47% || 47% || 45% 33%
Nunca 30% || 36% || 35% || 31% || 31% || 29% || 28%
Casi Nunca 32% || 28% || 17% || 16% || 16% || 18% || 25%
Casi Siempre 26% || 20% || 23% || 26% || 26% || 20% || 25%
Siempre 12% || 15% || 25% || 27% || 27% || 34% || 22%




Alcaldia de Medellin

Pregunta Pregunta 2013 2017 Promedio
Nacional
ECC

Acuerdos y Confianza

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Acuerdos y Confianza

Cuando no le Nunca 54% || 49% || 53% || 67% || 67% || 62% || 57% Muchisima 13% || 13% || 22% || 14% || 14% || 13% || 13%
cumplen un
acuerdo Casi Nunca 26% || 32% || 22% || 14% || 14% || 16% || 23% Mucha 41% || 38% || 33% || 42% || 42% || 33% || 34%
digame si: Confianza: La
Elude a la otra Casi Siempre 17% | 13% || 17% || 10% || 10% || 11% || 12% Iglesia Poca 38% || 39% || 35% || 34% || 34% || 39% || 38%
ersona
. Siempre 4% || 5% || 9% || 9% || 9% || 11% || 8% Ninguna 9% || 10% || 10% || 11% || 11% || 14% || 15%
Cuando no le Nunca 48% || 46% || 47% || 57% || 57% || 56% || 57% Muchisima 7% || 4% || 9% || 6% || 6% || 7% || 7%
cumplen un
acuerdo Casi Nunca 26% || 28% || 20% || 15% || 15% || 17% || 21% Confianza: El Mucha 44% || 41% || 35% || 44% || 44% || 39% || 35%
R e Casi Siempre 20% || 19% || 21% || 179% || 17% || 13% || 13% Ejército Poca 43% || 44% || 46% || 38% || 38% || 42% || 45%
otro culpable
& Siempre 6% || 7% || 12% || 10% || 10% || 13% || 9% Ninguna 7% || 10% || 10% || 11% || 11% || 12% || 14%
Cuando no le Nunca 59% || 58% || 60% || 75% || 75% || 76% || e6% Muchisima 8% || 6% || 10% || 9% || 9% || 12% || 10%
cumplen un
acuerdo Casi Nunca 22% || 25% || 18% || 11% || 11% || 13% || 19% Confianza: Mucha 50% || 48% || 43% || 54% || 54% || 50% || 45%
digam si: Bus- Los maestros
ca avergonzar Casi Siempre 16% || 12% || 14% 8% 8% 6% 9% Poca 38% || 37% || 38% || 30% || 30% || 31% 37%
al otro ante
los demas Siempre 2% || 5% 9% 5% 5% 5% 6% Ninguna 5% || 10% || 9% 6% 6% 8% 9%
Cuando no le Nunca 7% || 10% || 15% 9% 9% 9% 9% Muchisima 4% 3% 5% 3% 3% 4% 4%
cumplen un
acﬁerdo Casi Nunca 17% 10% 9% 5% 5% 5% 10% Confianza: La Mucha 33% 32% 26% 28% 28% 26% 19%
di i: Lle- lic
94 2 U NUevo Casi Siempre 42% || 42% || 36% || 27% || 27% || 31% || 32% o Poca 52% || 49% || 49% || 47% || 47% || 51% || 54%
acuerdo Siempre 35% || 37% || 40% || 59% || 59% || 55% || 49% Ninguna 12% || 15% || 20% || 21% || 21% || 18% || 23%
Usted cree Nunca 9% || 10% || 16% || 10% || 10% || 22% || 21% Muchisima 4% || 3% || 4% || 3% || 3% || 4% || 2%
ue la gente
e Casi Nunca 55% || 49% || 52% || 52% || 52% || 43% || 49% Confianza: La Mucha 36% || 29% || 24% || 30% || 30% || 34% || 16%
dad | alcaldia
prbepiind Casi Siempre 34% || 37% || 20% || 34% || 34% || 28% || 26% Poca 50% || 52% || 53% || 47% || 47% || 47% || 55%
SR Siempre 2% || 3% || 4% || 3% || 3% || 8% || 3% Ninguna 10% || 17% || 19% || 20% || 20% || 15% || 27%
Usted haria Si 68% || 74% || 76% || 79% || 79% || 75% || 72% Muchisima 4% || 2% || 4% || 3% || 3% || 3% || 2%
acuerdo con:
Vecinos No 32% || 26% || 24% || 21% || 21% || 25% || 28% Confianza: La Mucha 37% || 28% || 23% || 28% || 28% || 32% || 15%
obernacion
Usted haria Si 84% || 89% || 87% || 89% || 89% || 85% || 86% - Poca 50% || 52% || 53% || 47% || 47% || 49% || 54%
acuerdo con:
F"Jarientes No 16% || 11% || 13% || 11% || 11% || 15% || 14% Ninguna 10% || 18% || 21% || 22% || 22% || 16% || 30%
Usted haria Muchisima 5% || 2% || 3% || 2% || 2% || 3% 2%
acuerdo con: Si 65% || 71% || 72% || 80% || 80% || 76% || 70%
Comparieros Confianza: Mucha 39% || 25% || 18% || 20% || 20% || 23% || 13%
de trabajo y El Gobierno
estudio No 35% || 29% || 28% || 20% || 20% || 24% || 30% nacional Poca 46% || 53% || 53% || 51% || 51% || 52% || 52%
Usted haria Si 8% || 8% || 13% || 16% || 16% || 14% || 16% Ninguna 119% || 20% || 26% || 27% || 27% || 22% || 34%
acuerdo con:
Desconocidos No 92% || 92% || 87% || 84% || 84% || 86% || 84% Muchisima 2% || 2% || 3% || 2% || 2% || 3% || 2%
Usted haria Si 48% || 48% || 52% || 56% || 56% || 56% || 53% Confianza: La Mucha 31% || 28% || 23% || 22% || 22% || 21% || 17%
acuerdo con: prensa
Estado No 52% || 52% || 48% || 44% || 44% || 44% || 47% Poca 55% || 52% || 54% || 53% || 53% || 56% || 56%
¢En general N 439% || 509 || 4406 || 429 || 4295 || 4o | 575 Ninguna 12% || 17% || 20% || 23% || 23% || 20% || 26%
se pue e (o] (o] 0 (o] (o] (o] 0
confiar en la
gente? No 57% || 50% || 56% || 58% || 58% || 57% || 63%
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Alcaldia de Medellin

Pregunta Pregunta 2015 | 2017 Promedio
Nacional
ECC

Acuerdos y Confianza

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Acuerdos y Confianza

Muchisima 6% || 7% || 10% || 5% 5% 4% 5% Muchisima 1% || 3% 3% 2% 2% 2% 2%
Confianza: Mucha 31% || 28% || 25% || 28% || 28% || 21% || 20% o?g;\;.ggi?o Mucha 1% || 14% || 8% || 11% || 11% || 10% || 10%
Poca 46% || 45% || 42% || 43% || 43% || 50% | 47% nes religiosas Poca 41% || 48% || 39% || 38% || 38% || 53% | 47%
Ninguna 16% || 19% || 23% || 24% || 24% || 25% || 28% Ninguna 47% || 35% || 50% || 50% || 50% || 35% | 40%
Muchisima 1% || 3% || 3% || 1% || 1% || 2% [ 2% Muchisima 2% || 3% || 3% || 2% || 2% || 2% | 2%
Confianza: Mucha 1% || 14% || 10% || 12% || 12% || 13% || 11% Mucha 30% || 28% || 21% || 22% [ 22% || 179% || 15%
R Poca 41% || 46% || 429 || 36% || 36% || 46% || 45% confianzs: £ Poca 55% || 53% || 51% || 53% || 53% |[ 59% || 56%
Ninguna 47% || 37% || 45% || 50% || 50% || 40% || 42% Ninguna 13% || 16% || 25% || 24% || 24% || 22% || 27%
Muchisima 1% || 1% 2% 1% 1% 2% 1% Muchisima 0% || 0% 4% 4% 4% 2% 2%
Confianza: El Mucha 18% || 15% || 9% 10% || 10% || 10% 7% Conan Mucha 0% || 0% 19% || 26% || 26% || 22% 17%
s Poca 60% || 60% || 53% || 51% |[ 51% || 53% | 47% ONG S Poca 0% || 0% || 43% || 43% || 43% || 50% || 47%
Ninguna 20% || 24% || 36% || 38% || 38% || 36% | 45% Ninguna 0% || 0% || 34% || 27% || 27% || 25% || 33%
Muchisima 1% || 1% 1% 1% 1% 2% 1% Sg:f?;aémefgg Si 49% || 58% || 57% || 59% || 59% || 53% 54%
Confianza: Mucha 17% || 15% || 12% || 13% || 13% || 12% 8% vecinos No 51% || 42% || 43% || 41% || 41% || 47% 46%
P pibieos Poca 63% || 61% || 54% || 52% || 529% || 58% || 51% Generalmente si 54% || 64% || 579 || 57% || 57% || 56% | s8%
Ninguna 19% || 24% || 33% || 349 |[ 34% || 28% || 41% o miges No 46% || 36% || 43% || 43% || 43% || 44% | 42%
Muchisima 1% || 1% || 2% || 1% || 1% || 2% 1% Generalmente Si 78% || 82% || 79% || 80% || 80% || 75% || 80%
Confianza: Mucha 20% || 17% || 15% || 15% || 15% || 15% || 11% confalenices No 22% || 18% || 21% || 20% || 20% || 25% || 20%
8 . 5 0 0 0 8
Muchisima 1% || 1% || 2% |[ 1% || 1% || 2% || 1% A No 58% || 46% || 51% || 47% || 47% || 52% || 50%
c(;):gg:nn::: Mucha 19% || 18% || 14% || 13% || 13% || 15% || 10% T ———
judiclales Poca 62% || 58% || 52% || 52% || 52% || 55% | 50%
Completamente de 2% 3% 4% 4% 4% 3% 4%
Ninguna 18% || 24% || 33% || 34% || 34% || 28% || 39% Pensando en acuerdo
Muchisima 1% || 0% 1% 0% 0% 1% 1% '33?33223? De acuerdo 6% 7% || 10% || 13% || 13% || 14% || 15%
Confianza: Mucha 12% (| 12% || 7% 6% 6% 7% 4% ql:i:?g ,?,fjﬁr Le es indiferente 2% 8% 3% 3% 3% 3% 5%
Politicos Poca 58% | 579% || 299 || 48% || 48% || 53% || 43% o En desacuerdo || 37% || 38% || 28% || 34% || 34% || 48% || 48%
Ninguna 29% || 30% || 43% || 46% || 46% || 39% | 52% protegerse Completamente en || 52% || 45% || 54% || 47% || 479% || 52% || 28%
Muchisima 2% || 2% 3% 2% 2% 3% 2%
: o || 9o 0 8 5 o 0
Confriggi’a: La Mucha 32% || 30% || 25% || 27% || 27% || 25% 20% :De1as5, qué My In:egura ;; 290;) 1:; ;z;: ;E‘Z 1;; z;;
Poca 55% || 51% || 49% || 52% || 52% || 54% || 54% calificacion . . . . . . .
Ninguna 1% || 17% || 23% || 19% || 19% || 18% || 24% eitdad en. - 00% || 0% 1| 44% || 0% | 06 Jj 448§ 90%
- seguridad? 4 10% || 18% || 16% || 14% || 14% || 15% || 8%
Muchisima 1% || 1% 2% 1% 1% 2% 2% Muy segura 004 6% 7% 6% 6% 6% 20
Confianza: Mucha 15% || 16% || 14% || 16% || 16% || 17% || 13%
Sindicatos Poca 53% || 56% || 51% || 51% || 51% || 55% | 50%
Ninguna 31% || 27% || 32% || 32% || 32% || 27% || 35%
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¢Cudl es
la razén
principal
por la que
considera que
esta ciudad es
insegura?

¢Cual es
la razén
principal
por la que
considera que
esta ciudad es
segura?

Cree usted
que con res-
pecto al aho
pasado esta

ciudad es

Si usted
observa a su
vecino dando

una golpiza

a la esposa

usted qué
hace

Si usted
observa a
su vecino/a
golpeando al
hijo o a la hija
usted
qué hace
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Seguridad, convivencia y toleracia

Promedio
Nacional
ECC

W“W“ - W

Delincuencia comun 40% || 54% || 47% || 52% || 52% || 35% 44%
Indiferencia de las
personas 9% 7% 7% 5% 5% 5% 9%
Consumo de drogas y
alcohol 9% 9% 9% (| 11% || 11% || 10% 14%
Crimen organizado y
trafico de drogas 19% || 9% || 11% || 9% 9% || 18% 11%
Los organismos de
seguridad no son 7% || 10% || 15% || 13% || 13% || 8% 1%
confiables
Presencia de pandillas || 13% || 11% || 9% 9% 9% 9% 6%
Otra ¢Cuél? 3% 1% 2% 1% 1% || 15% 6%
Hay control sobre
consumo dedrogasy || 15% || 8% || 14% || 16% || 16% || 14% 10%
alcohol
La policia es confiable || 19% || 22% || 33% || 22% || 22% || 10% 25%
La vigilancia privada
funciona 4% 6% 4% 4% 4% 9% 10%
La gente rechaza los
comportamientos 11% || 16% || 22% || 16% || 16% || 14% 16%
indebidos
La gente colabora con
as autoridades 27% || 32% || 13% || 23% || 23% || 26% 22%
La gente colabora con
os ciudadanos 21% || 16% || 14% || 18% || 18% || 20% 15%
Otra ¢Cual? 1% 0% 0% 0% 0% 7% 2%
La gente colabora con
las autoridades y los 0% || 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ciudadanos
Mas segura 11% || 15% || 25% || 23% || 23% || 23% 10%
Permanece igual 37% || 47% || 51% || 48% || 48% || 45% 49%
Menos segura 52% || 38% || 24% || 29% || 29% || 32% 41%
Interviene para detener
la agresion 6% || 11% || 12% || 16% || 16% || 14% 11%
Llama a alguna autoridad || 63% || 60% || 65% || 60% || 60% || 71% 74%
Prefiere no meterse y
no hace nada 31% || 29% || 23% || 24% || 24% || 16% 15%
Interviene para detener
la agresion 12% || 14% || 17% || 18% || 18% || 14% 15%
Llama a alguna autoridad || 64% || 58% || 61% || 59% || 59% || 70% 2%
Prefiere no meterse y
no hace nada 24% || 28% || 21% || 22% || 22% || 16% 13%

WH = w - W

Digame
cuales no le
gustaria tener
COmo vecinos:
Alcohdlicos

Digame
cuales no le
gustaria tener
como vecinos:
Drogadictos

Digame cuales
no le gustaria
tener como
vecinos:
Homosexuales

Digame
cudles no le
gustaria tener
como vecinos:
Prostitutas

Digame
cuales no le
gustaria tener
COmo vecinos:
Enfermos de
sida

Digame cuales
no le gustaria
tener como
vecinos: Gen-
te de religion
distinta a
la suya

Digame
cuales no le
gustaria tener
COmo vecinos:
Gente de
nacionalidad
distinta a
la suya

Digame cuales
no le gustaria
tener como
vecinos: Nar-
cotraficantes

Digame
cudles no le
gustaria tener
COmo Vecinos:
Policias o
militares

Digame
cuales no le
gustaria tener
€omo vecinos:
Gente de una
region distinta
ala suya

Seguridad, convivencia y toleracia

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

No le gustaria 68% || 71% || 79% || 78% || 78% || 54% 60%
Le es indiferente 32% || 29% || 21% || 22% || 22% || 46% 40%
No le gustaria 80% || 78% || 84% || 84% || 84% || 71% || 74%
Le es indiferente 20% || 22% || 16% || 16% || 16% || 29% 26%
No le gustaria 31% || 43% || 50% || 40% || 40% || 22% || 34%
Le es indiferente 69% || 57% || 50% || 60% || 60% || 78% 66%
No le gustaria 36% || 49% || 49% || 43% || 43% || 25% || 40%
Le es indiferente 64% || 51% || 51% || 57% || 57% || 75% 60%
No le gustaria 24% || 32% || 39% || 37% || 37% || 14% 29%
Le es indiferente 76% || 68% || 61% || 63% || 63% || 86% 71%
No le gustaria 4% 4% || 10% || 9% 9% 4% 12%
Le es indiferente 96% || 96% || 90% || 91% || 91% || 96% 88%
No le gustaria 2% 2% 7% 4% 4% 4% 11%
Le es indiferente 98% || 98% || 93% || 96% || 96% || 96% 89%
No le gustaria 76% || 75% || 79% || 82% || 82% || 60% 66%
Le es indiferente 24% || 25% || 21% || 18% || 18% || 40% 34%
No le gustaria 18% || 19% || 34% || 27% || 27% || 13% 19%
Le es indiferente 82% || 81% || 66% || 73% || 73% || 87% 81%
No le gustaria 3% 4% || 13% || 6% 6% 2% 9%
Le es indiferente 97% || 96% || 87% || 94% || 94% || 98% 91%




Wﬂﬁﬁ = W

Seguridad, convivencia y toleracia

Digame
cudles no le
gustaria tener
COomo vecinos:
Alguien reco-
nocido como
corrupto

Digame cuales
no le gustaria
tener como
vecinos: Gen-
te de color de
piel distinto
al suyo

Digame
cuales no le
gustaria tener
como vecinos:
Politicos

Digame
cudles no le
gustaria tener
como vecinos:
Paramilitares

Digame
cuales no le
gustaria tener
COmo vecinos:
Guerrilleros

Digame
cuales no le
gustaria tener
como vecinos:
Desplazados

Digame cuales
no le gustaria
tener como
vecinos: Des-
movilizados o
reinsertados

Digame
cuales no le
gustaria tener
como vecinos:
Indigenas

Justifica usar
la violencia:
Para cobrar

una deuda

Justifica usar
la violencia:
Cuando es la
unica manera
de alcanzar
sus objetivos

Justifica usar
la violencia:
Para ayudarle
a la familia
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Promedio
Nacional
ECC

No le gustaria 51% || 40% || 56% || 66% || 66% || 36% 38%
Le es indiferente 49% || 60% || 44% || 34% || 34% || 64% 62%
No le gustaria 1% 2% 6% 3% 3% 2% 7%
Le es indiferente 99% || 98% || 94% || 97% || 97% || 98% 93%
No le gustaria 21% || 20% || 38% || 38% || 38% || 20% || 29%
Le es indiferente 79% || 80% || 62% || 62% || 62% || 80% 71%
No le gustaria 84% || 90% || 86% || 87% || 87% || 64% 69%
Le es indiferente 16% || 10% || 14% || 13% || 13% || 36% 31%
No le gustaria 89% || 93% || 87% || 89% || 89% || 73% || 69%
Le es indiferente 11% 7% 13% || 11% || 11% || 27% 31%
No le gustaria 9% 8% || 12% || 8% 8% 7% 11%
Le es indiferente 91% || 92% || 88% || 92% || 92% || 93% 89%
No le gustaria 39% || 40% || 49% || 42% || 42% || 23% || 28%
Le es indiferente 61% || 60% || 51% || 58% || 58% || 77% 72%
No le gustaria 0% 0% || 11% || 7% 7% 4% 7%
Le es indiferente 0% || 100% || 89% || 93% || 93% || 96% 93%
Si 3% 4% 5% 5% 5% 4% 3%

No 97% || 96% || 95% || 95% || 95% || 96% 97%

Si 5% 5% 7% 8% 8% 5% 5%

No 95% || 95% || 93% || 92% || 92% || 95% 95%

Si 19% || 19% || 17% || 21% || 21% || 19% 18%

No 81% || 81% || 83% || 79% || 79% || 81% 82%

Alcaldia de Medellin

Pregunta Pregunta 2017 Promedio
Nacional
ECC

Seguridad, convivencia y toleracia

Justifica usar
la violencia: .
Cuando es la Si 10% || 9% || 11% || 12% || 12% || 16% 13%
Unica forma
de luchar
publicamente
contra una

ley o régimen No 90% || 91% || 89% || 88% || 88% || 84% || 87%
injusto

Justifica usar
la violencia: Si 4% 5% 4% 4% 4% 4% 3%
Para obtener

beneficios
econdmicos No 96% || 95% || 96% || 96% || 96% || 96% 97%

Justifica usar si 4% || 3% || 4% || 3% || 3% || 4% | 3%
Para defender
SuUs creencias

religiosas No 96% || 97% || 96% || 97% || 97% || 96% || 97%

Justifica usar .
la violencia: Si 8% || 11% || 11% || 11% || 11% || 8% 8%
Cuando se
hace para
responder una
ofensa No 92% || 89% || 89% || 89% || 89% || 92% 92%
al honor

Justifica usar )
la violencia: Si 5% 3% 4% 4% 4% 5% 4%
Cuando es

bastante
seguro que
uno no sera No 95% || 97% || 96% || 96% || 96% || 95% 96%
castigado

Justifica usar
la violencia: Si 2% 2% 3% 2% 2% 3% 3%
Para lograr re-
conocimiento
ante otros No 98% || 98% || 97% || 98% || 98% || 97% 97%

Justifica usar .
la violencia: Si 41% || 31% || 40% || 58% || 58% || 45% | 35%
Cuando es
en defensa
propia No 59% || 69% || 60% || 42% || 42% || 55% || 65%

Justifica usar
la violencia: Si 6% 5% 9% 12% || 12% || 13% 8%

Para defender
a un desco-

nocido de una

e No 94% || 95% || 91% || 88% || 88% || 87% | 92%

Justifica usar
la violencia: Si 20% || 17% || 20% || 25% || 25% || 21% 16%
Para defender
propiedades o
bienes No 80% || 83% || 80% || 75% || 75% || 79% 84%




W“W“ - W

Cuando un
grupo de
ciudadanos
atrapa a un
ladrén que
acaba de
robar deberian
darle una
golpiza

Cuando
los policias
atrapan a los
delincuentes
deberian
matarlos

¢Durante el
ultimo afho
usted ha sido
victima de
algun delito en
esta ciudad?

Atraco en la
calle

Robo en la
residencia

Robo en esta-
blecimientos

Robo de
vehiculo

Agresion fisica

Secuestro
o secuestro
exprés

Consumo
o venta de
drogas

Delitos sexua-
les incluyendo
exhibicionismo

Estafa o
fraude

Extorsion
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Seguridad, convivencia y toleracia

Promedio
Nacional
ECC

Completamente de

acuerdo 4% || 6% 6% || 11% || 11% || 6% 6%
De acuerdo 18% || 13% || 17% || 23% || 23% || 24% || 26%
Le es indiferente 4% 5% 5% 3% 3% 4% 4%
En desacuerdo 46% || 46% || 39% || 44% || 44% || 48% || 49%
Corgglseggumeergge e 29% || 30% || 32% || 19% || 19% || 18% 6]%
Compallgtua(lerpc?gte de 1% || 2% 2% 2% 2% 1% 1%
De acuerdo 4% 3% 5% 6% 6% 9% 5%
Le es indiferente 2% 3% 4% 2% 2% 3% 3%
En desacuerdo 42% || 47% || 34% || 49% || 49% || 61% || 57%
Completamente en
desacuerdo 51% || 45% || 55% || 42% || 42% || 26% || 33%
Si 17% || 19% || 18% || 20% || 20% || 17% || 23%
No 83% || 81% || 82% || 80% || 80% || 83% || 77%
Si 12% || 14% || 13% || 14% || 14% || 10% || 16%
No 88% || 86% || 87% || 86% || 86% || 90% || 84%
Si 2% || 3% 3% 3% 3% 2% 4%
No 98% || 97% || 97% || 97% || 97% || 98% || 96%
Si 1% || 2% 1% 1% 1% 2% 2%
No 99% || 98% || 99% || 99% || 99% || 98% || 98%
Si 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1%
No 99% || 99% || 99% || 98% || 98% || 99% || 99%
Si 2% || 2% 2% 2% 2% 2% 3%
No 98% || 98% || 98% || 98% || 98% || 98% || 97%
Si 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
No 100% || 99% || 99% || 100% || 100% || 100% || 100%
Si 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
No 100% || 99% || 100% || 99% || 99% || 100% || 99%
Si 0% || 0% 0% 0% 0% 1% 0%
No 100% || 100% || 100% || 100% || 100% || 99% || 100%
Si 1% || 2% 1% 2% 2% 2% 2%
No 99% || 98% || 99% || 98% || 98% || 98% || 98%
Si 0% || 0% 0% 1% 1% 1% 1%
No 100% || 100% || 100% || 99% || 99% || 99% || 99%

WH = w - W

Violencia
inrafamiliar

Otros delitos

¢Durante el ul-
timo afo una
persona que
vive o vivia en
esta vivienda
fue victima de
alguin delito en
esta ciudad?

Atraco en la
calle

Robo en la
residencia

Homicidios

Robo en esta-
blecimientos

Robo de
vehiculos

Agresion fisica

Secuestro
o secuestro
exprés
Consumo
o venta de
drogas
Delitos sexua-
les incluyendo
exhibicionismo

Estafa o
fraude

Extorsion

Violencia
Intrafamiliar

Otros Delitos

Seguridad, convivencia y toleracia

Alcaldia de Medellin

Promedio
Nacional
ECC

Si 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
No 100% || 100% || 100% || 99% || 99% || 99% || 99%
Si 1% 0% 0% 1% 1% 2% 1%
No 99% || 100% || 100% [ 99% || 99% || 98% || 99%
Si 19% || 23% || 20% || 21% || 21% || 15% || 22%
No 81% || 77% || 80% || 79% || 79% || 85% || 78%
Si 13% || 17% || 15% || 15% || 15% || 11% 17%
No 87% || 83% || 85% || 85% || 85% || 89% || 83%
Si 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3%
No 98% || 98% || 98% || 98% || 98% || 98% || 97%
Si 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
No 99% || 99% || 99% || 99% || 99% || 99% || 99%
Si 1% 1% 1% 0% 0% 2% 1%
No 99% || 99% || 99% || 100% || 100% || 98% || 99%
Si 1% 2% 1% 2% 2% 2% 2%
No 99% || 98% || 99% || 98% || 98% || 98% || 98%
Si 2% 3% 2% 2% 2% 1% 3%
No 98% || 97% || 98% || 98% || 98% || 99% || 97%
Si 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
No 100% || 100% || 100% || 100% || 100% || 99% || 100%
Si 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
No 100% || 99% || 100% || 100% || 100% || 100% || 100%
Si 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
No 100% || 100% || 100% || 100% || 100% || 98% || 100%
Si 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
No 99% || 98% || 99% || 99% || 99% || 99% || 99%
Si 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
No 100% || 100% || 100% || 99% || 99% || 99% || 99%
Si 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
No 100% || 100% || 100% || 99% || 99% || 99% || 99%
Si 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
No 100% || 100% || 100% || 100% || 100% || 100% || 99%




Pregunta Pregunta 2009 | 2011 2017 | 2019 |Promedio
Nacional
ECC

Completamente de
acuerdo

De acuerdo
Le es indiferente
En Desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Cuando Completamente de

un hombre acuerdo
golpea a una

mujer muy
seguramente
es porque ella
le dio motivos

De acuerdo
Le es indiferente
En Desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Los ciudadanos que somos: Encuesta de cultura ciudadana Medellin 2019







